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Resumen

El presente estudio propone la combinacién de lean office e inteligencia artificial para mejorar la
calidad y eficiencia en la gestion de los hospitales publicos del PerG. Al combinar Lean Office e
Inteligencia Artificial en la gestion hospitalaria, se busca mejorar tanto en la eficiencia como en la
calidad de los servicios proporcionados. Esto implica la identificacion y eliminacion de ineficiencias
en los procesos administrativos y clinicos, la automatizacién de tareas rutinarias, la optimizacion de
recursos y la mejor toma de decisiones informadas por medio del andlisis de datos. La presente
investigacion tiene como objetivo optimizar la gestion administrativa y operativa brindando una mejor
calidad de atencion al usuario. Mediante la eliminacion de desperdicios, la automatizacion de procesos
y el andlisis de datos, con la implementacién de Lean Office e Inteligencia Artificial (1A) en la gestion
de los hospitales publicos del Peru. Esta investigacion se llevara a cabo, con el objetivo no sélo de
resumir la investigacion sobre el tema existente, sino también para incluir un elemento de andlisis
critico, que se basa en la metodologia PRISMA, para el articulo se utilizd, la recopilacion de datos y
el andlisis de casos de estudio como GOOGLE ACADEMICO, SCIELO, SPRINGER LINK,
REDALYC y PROQUEST. Utilizando pautas rigurosas y delimitantes donde se utilizaron revistas del
afo 2017-2023, las busquedas se realizaron en espafiol como en inglés. A partir de esta investigacion
muestran que la combinacién de Lean Office e Inteligencia Artificial puede reducir costos y optimizar
procesos, siendo una estrategia efectiva para abordar los desafios existentes en el hospital publicos
del Perd, lo que puede resultar en una atencion médica mas eficiente y de mayor calidad para los
pacientes.
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Abstract

The present study proposes the combination of lean office and artificial intelligence to improve the
quality and efficiency in the management of public hospitals in Peru. By combining Lean Office and
Artificial Intelligence in hospital management, the aim is to improve both the efficiency and quality
of the services provided. This involves identifying and eliminating inefficiencies in administrative and
clinical processes, automating routine tasks, optimizing resources, and making better informed
decisions through data analysis. The objective of this research is to optimize administrative and
operational management by providing a better quality of service to the user. Through the elimination
of waste, the automation of processes and data analysis, with the implementation of Lean Office and
Artificial Intelligence (Al) in the management of public hospitals in Peru. This research will be carried
out, with the aim of not only summarizing the existing research on the topic, but also to include an
element of critical analysis, which is based on the PRISMA methodology, for the article was used,
data collection and the analysis of case studies such as GOOGLE ACADEMIC, SCIELO, SPRINGER
LINK, REDALYC and PROQUEST. Using rigorous and delimiting guidelines where journals from
the year 2017-2023 were used, the searches were carried out in Spanish as well as in English. This
research shows that the combination of Lean Office and Artificial Intelligence can reduce costs and
optimize processes, making it an effective strategy to address the existing challenges in Peru's public
hospitals, potentially resulting in more efficient and higher-quality healthcare for patients.

Keywords: Lean Office, artificial intelligence, efficiency, quality and hospital management.

OPEN ACCESS

Publicado: 15/08/2025
Aceptado: 15/08/2025
Recibido: 01/08/2025

Open Access
Article scientific

g https://doi.org/10.47422/jstri.v6i2.64

Journal of Scientific and Technological Research Industrial


https://journalindustrial.com/index.php/jstri
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-5352-843X
https://orcid.org/0000-0001-9586-7261
https://orcid.org/0000-0002-7065-1947

JSTRI

JOURNAL OF SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL
RESEARCH INDUSTRIAIL

Journal of Scientific and Technological Research

ISSNe: 2961-211X

| PROF-JSTRI-V-00 |

Vol. 6 N.°2

Industrial
(July - December, 2025)

| Pagina 14 de 17 |

INTRODUCCION

En el mundo de hoy, la eficiencia y la calidad de servicio
son aspectos cruciales en la gestion hospitalaria. A pesar de
los avances significativos en la atencion sanitaria en Peru,
los hospitales publicos ain enfrentan muchos retos para
satisfacer sus operaciones y el servicio.

Siendo la gestion hospitalaria una de sus partes principales,
necesita obligadamente de una mejora continua para poder
satisfacer al mismo ritmo las exigencias cada vez mas
crecientes que hace la sociedad. Desde este proyecto se
plantean la utilizacion del Lean Office y la Inteligencia
Acrtificial como herramientas para la mejora de la gestion
hospitalaria. Con la adopcion de estas herramientas
buscamos optimizar la gestion de los hospitales publicos
peruanos para poder mejorar la calidad de los servicios.

En el presente articulo se indicara la forma en la que pueden
ser utilizados, viendo en las tecnologias emergentes un
gran potencial para que la gestion hospitalaria pueda
mejorar, y de forma equitativa, cuidar mas y mejor la salud
de los peruanos.

Lean Office es un enfogque que enfatiza en la maxima
generacion de valor para el cliente y la minima generacion
de desperdicio. Aplicado a un hospital, el Lean Office
puede ayudar a disminuir los tiempos de espera para
mejorar el rendimiento y aumentar la satisfaccion del
paciente. Por su parte, la Inteligencia Artificial puede
proveer soluciones tecnoldgicas para mejorar la toma de
decisiones, la planificacion y la gestién de recursos.

Con la conjugacion de estas dos herramientas, este
proyecto busca optimizar la gestion hospitalaria del Perd,
es decir, la eficiencia y la calidad del servicio.

METODOLOGIA

Se realizara a cabo una revision sistematica con el objetivo
de identificar casos de estudio relevantes y mayor
eficiencia en las practicas de aplicacion de lean office e
inteligencia artificial optimizando la gestion hospitalaria
para Mejorar su Eficiencia y Calidad de servicios en el
Perd.

Se utilizaron, la recopilacion de datos y el analisis de casos
de estudio como GOOGLE ACADEMICO, SCIELO,
SPRINGER LINK, REDALYC y PROQUEST. Utilizando
pautas rigurosas y delimitantes donde se utilizaron revistas
del afio 2017-2023, las busquedas se realizaron en el
idioma espafiol como en inglés. En el proceso de seleccion
de articulos cientificos relevantes en diversas bases de
datos, se obtuvo 11 686 articulos.
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Criterio de exclusién e inclusion
Criterios de inclusidon

Para la seleccidn de articulo se utilizaron la recopilacion y
analisis de datos en los afos de publicacién  entre 2017-
2023, por ello se recopilo articulos cientificos que abarcan
el tema seleccionado, considerando los idiomas entre
espafol e inglés.

Criterio de exclusion

Se consideran excluidos los articulos con acceso limitado,
también los articulos que no abordaron claramente el uso
de lean office e inteligencia artificial en la gestion
hospitalaria de Peru.

Gestion hospitalaria

La gestion hospitalaria es un proceso que permite la
coordinacién de los diferentes aspectos de un hospital,
desde los procesos médicos y administrativos hasta los
sistemas financieros y logisticos, pasando por otros
muchos servicios. En el Peru, la gestion hospitalaria afronta
dificultades como son la escasez de recursos, el exceso de
carga de trabajo, la necesidad de mejorar la calidad de los
servicios sanitarios, mejorar la atencion, gestionar
correctamente los recursos en un contexto de limitaciones,
actualizarse a los nuevos reglamentos, nuevas tecnologias
y/ 0 aumentar la satisfaccion del paciente y del personal,
entre otros.

La gestion hospitalaria efectiva es fundamental para que los
hospitales puedan ofrecer una atencion de calidad a sus
pacientes, pues una buena gestion contribuye a hacer mas
eficiente el funcionamiento de un hospital, reducir los
costes, aumentar la satisfaccion del paciente y del personal,
o mejorar los resultados de salud.

Las tendencias actuales han influido en la gestion
hospitalaria en este sentido. La digitalizacion de los
historiales médicos, la inteligencia artificial o las nuevas
tecnologias o la mejora de la experiencia del paciente,
forman parte de esta influencia.

Lean office: Método de gestion orientado a la mejora
continua a través del flujo de la informacion en las diversas
actividades administrativas, sin desperdicio alguno. Se
basa en la produccion ajustada (lean), dicho concepto
proviene, l6gicamente, de la industria manufacturera. En
un hospital el LEAN OFFICE podria aplicarse a mejorar la
programacion de citas, a la gestion de documentos
médicos, a la facturacion y a otras actividades
administrativas de la misma forma que en una agencia de
viajes se podria aplicar para mejorar su actividad.
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¢En qué aspecto de la gestién de los hospitales podria
aplicarse?

En un hospital Lean Office podria aplicarse a la
programacion de las citas, a la gestion de los histéricos
médicos, a la facturacion... Por ejemplo, se podria mejorar
la programacién de citas de pacientes y asi reducirles la
espera y a su vez aumentar la eficiencia de unos
profesionales como son los médicos.

¢ Qué beneficios podria aportar?

Los beneficios que Lean Office podrian aportar a la gestion
de los hospitales pasaria por una mayor eficiencia, una
mejor calidad del servicio, satisfaccion del paciente,
satisfaccion del personal...

Inteligencia artificial

Es una rama de la informatica que tiene por objetivo la
creacion de sistemas que realicen tareas que normalmente
requeririan la inteligencia humana, como son el
aprendizaje, la toma de decisiones o el reconocimiento de
patrones. En el &mbito de la salud, la 1A podria ser utilizada
para predecir el riesgo de enfermedad, personalizar los
tratamientos, mejorar la eficiencia de los procesos de un
hospital.

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico:

Estas tecnologias pueden ayudar a los médicos a analizar
grandes cantidades de datos clinicos y cientificos,
agilizando la mejor toma de decisiones y la identificacion
de patrones. Ademas, pueden asistir para la interpretacion
de imagenes médicas, como resonancias magnéticas y
radiografias.

Mejora de la eficiencia operativa:

La Inteligencia Artificial ayuda a optimizar los horarios de
los médicos, la asignacion de camas y otros recursos, y la
gestion de inventarios. Esto reduce costos y mejora la
eficiencia.

Andlisis de datos para la mejora en la toma de
decisiones:

La IA analiza grandes cantidades de datos asi identifica
patrones y tendencias que ayudan a los administradores a
tomar decisiones mas informadas. Esto mejorara la calidad
de la atencion del paciente y la eficiencia de los hospitales
del Per0.

Deteccion temprana de enfermedades:

La Inteligencia Artificial ayuda a detectar enfermedades
en etapas tempranas, lo mejora los resultados de los
pacientes y reduce los costos de tratamiento.
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Personalizacion de la atencion al paciente:

La IA puede ayudar a personalizar la atencion al paciente.
Esto puede incrementar la satisfaccion del paciente y los
resultados de la atencion.

Automatizacion de tareas administrativas:

La Inteligencia Artificial automatiza tareas administrativas
como la facturacion, la programacion de citas y la gestion
de registros médicos. Esto ayuda a liberar tiempo para que
el personal se concentre en la atencion al paciente.

Telemedicina:

La Inteligencia Artificial puede ser utilizada para
proporcionar servicios de telemedicina, como consultas
virtuales y seguimiento a distancia de los pacientes. Esto es
especialmente Util en &reas rurales del Pert donde el acceso
a los servicios de salud es bastante limitado.

Prediccion de la demanda de servicios de salud:

La Inteligencia Artificial analiza datos de salud de la
poblacion para predecir la demanda futura de servicios de
salud. Ello ayuda a los hospitales a planificar y asignar
recursos de manera mas efectiva.

Soporte para la toma de decisiones clinicas:

La Inteligencia Artificial analizara los datos de los
pacientes logrando proporcionar recomendaciones para el
diagnostico y el tratamiento. ayudando a los médicos a
tomar decisiones clinicas mas informadas para mejorar los
resultados de los pacientes.

Mejora de la experiencia del paciente:

La Inteligencia Artificial se utilizara para personalizar la
experiencia del paciente en el hospital. Por ejemplo, puede
ser utilizada para proporcionar informacién personalizada
a los pacientes, recordarles las citas y los medicamentos, y
responder a sus preguntas.

Formacién y educacion:

La IA puede ser utilizada para la formacion y educacion
del personal del hospital. Por ejemplo, puede ser utilizada
para simular situaciones clinicas complejas para la
formacion de los médicos, o para proporcionar formacion
personalizada basada en las necesidades y el rendimiento
individuales.

Es importante resaltar la implementacion de La
Inteligencia Atrtificial en la gestion hospitalaria requiere
una planificacion y gestion cuidadosas para asegurar que se
utilice de manera ética y efectiva.
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Integracion de lean office e inteligencia artificial:

La integracion de Lean Office e Inteligencia Atrtificial
podria transformar la gestion hospitalaria. Por un lado,
Lean office ayudara con la identificacion y eliminacion de
los desperdicios en los procesos hospitalarios. Por otro
lado, la Inteligencia Artificial podrd proporcionar
soluciones tecnoldgicas para la mejora en la toma de
decisiones y la eficiencia. Juntos, podrian crear un sistema
de gestion hospitalaria mas eficiente y efectivo.

Automatizacion de Procesos Lean:

La Inteligencia Artificial tiene un caracter que le permite
ser utilizada para automatizar algunos de los procesos que
son detectados cuando se lleva a cabo la implementacion
de Lean. En este sentido, y a modo de ejemplo, si durante
la implementacion se descubre que hay una programacién
de citas que es susceptible de mejorarse, se podria emplear
la IA para poner en marcha una programacion de citas que
se adapte mejor a la disponibilidad del profesional
sanitario, minimizando el tiempo de espera de los pacientes
y maximizando el tiempo de atencién con los pacientes.

Proceso de Analisis de Datos orientado a la mejora
continua:

El enfoque Lean no es otra cosa que la mejora continua. La
IA es una herramienta Gtil para ayudar a la mejora continua,
ya que la Inteligencia Artificial se dedica a analizar grandes
cantidades de datos relacionados con la detallada busqueda
de areas de mejora que a lo mejor no son del todo visibles
para el ser humano.

Prediccion y Planificacion de Recursos:

Se usaré la Inteligencia Artificial para la prediccion de la
demanda de servicios de salud y la planificacion de la
asignacion de recursos. Esta actividad de la Inteligencia
Artificial es coherente con el principio Lean
correspondiente a "pull”, pues se hace la asignacién de
recursos de acuerdo a la demanda real de los mismos y no
en funcion de unas previsiones.

RESULTADOS

Eficiencia Operativa: Al eliminar los desperdicios y
optimizar los procesos, los hospitales podrian ver mejoras
significativas en la eficiencia operativa. Esto se traduce en
la reduccion de los tiempos de espera, el mejor uso de
recursos y una mayor capacidad para atender a mas
pacientes.

Calidad de la Atencion: Al utilizar la Inteligencia
Artificial mejora la toma de decisiones clinicas y
personaliza la atencion, se mejorard la calidad de la
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atencion. Esto traerd mejores resultados de salud para los
pacientes y una mayor satisfaccion del paciente.

Satisfaccion del Personal: Al optimizar los procesos y
reducir la carga de trabajo innecesaria, el personal del
hospital podria experimentar una mayor satisfaccion en el
trabajo. Esto podria resultar en una mayor retencién del
personal y un mejor ambiente de trabajo.

Reduccion de Costos: Al mejorar la calidad y la eficiencia
de la atencion, los hospitales podrian experimentar una
reduccién en los costos. Esto podria liberar recursos para
ser reinvertidos en otras areas, como la mejora de las
instalaciones o la contratacion de mas personal.

Innovacion en el Sector de la Salud:

La implementacion exitosa de Lean Office e Inteligencia
Artificial podria posicionar a Perd como un lider en
innovacién en el sector de la salud. Esto podria atraer mas
inversiones y talento al sector de la salud del pais.

En resumen, el resultado de la Aplicacion de lean office e
inteligencia artificial optimizando la gestion hospitalaria
para Mejorar su Eficiencia y Calidad de servicios en el
Per, seria tener un sistema de gestion hospitalaria que es
altamente eficiente, centrado en el paciente, y capaz de
adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas y
circunstancias. Este sistema no s6lo mejoraria la calidad de
la atencion al paciente, sino que también podria reducir los
costos y aumentar la satisfaccion del personal.

DISCUSION

La implementacion de Lean Office e Inteligencia Artificial
en la gestion hospitalaria en Perd ha mostrado un impacto
notable en las distintas dimensiones analizadas, en
particular la eficiencia operativa, donde hemos observado
la disminucion de los tiempos de espera y un mejor
aprovechamiento de recursos por lo que se puede indicar
gue estos enfoques ayudan a la mejor operacion
delhospital.

En lo referente a la calidad del servicio, nuestros resultados
reflejan que la IA puede ser una herramienta clave para
ayudar a mejorar la toma de decision clinica o la
personalizacion de la atencion.

Hemos observado también un incremento de la satisfaccion
del personal que parece indicar que una mejor optimizacion
de procesos y una reduccion de la carga de trabajo
superflua pueden tener un efecto positivo en el entorno
laboral; pero también hemos observado una importante
limitante que es la resistencia al cambio, por lo que, tal y
como sabemos, es importante ofrecer la formacion e
implicacion que necesita el personal.
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En el ambito de la reduccion de costes, aunque los
hallazgos son prometedores, consideramos que se requiere
una mayor labor investigadora para poder obtener
evidencias sobre el impacto a largo plazo de la
implantacion de Lean Office e IA en los costes
hospitalarios.

Por altimo, nuestro proyecto ha puesto de manifiesto que
la implantacion de Lean Office e 1A puede contribuir a
cubrir el vacio de la innovacion en el ambito de la salud en
el Perd, pero siempre teniendo en cuenta que la adopcion
de la tecnologia implica una fuerte inversién y un
compromiso a largo plazo".

CONCLUSIONES

Los hallazgos ponen de manifiesto la capacidad de
transformar la gestion hospitalaria en Peru a partir de Lean
Office e Inteligencia Artificial. Hemos verificado que la
préctica del Lean Office e Inteligencia Artificial mejora
mucho la eficiencia de la actividad hospitalaria y el servicio
prestado, asi como el nivel de satisfaccion del personal. Los
resultados muestran que la practica del Lean Office e
Inteligencia Artificial ayuda a optimizar la actividad
hospitalaria, incrementar la calidad asistencial y mejorar el
clima organizacional.

No obstante, también hemos encontrado retos a tener en
cuenta. La dificultad para adaptarse al cambio, el
aprendizaje y la atencion del personal, la ética y la
privacidad relacionadas con la IA son retos a tener en
cuenta.

En el caso de la reduccion de costes, si bien los resultados
son indicativos, requerimos un incremento del nimero de
casos para evaluar el impacto de la practica de Lean Office
e Inteligencia Artificial.

En resumen, a pesar de los retos que puede suponer la
practica de Lean Office e Inteligencia Artificial, sus
potenciales beneficios son importantes. Una buena
planificacion y aplicacion hacen de esta practica una de las
claves para mejorar la gestion hospitalaria en Perd.
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