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Resumen

Este estudio investigé la influencia de un sistema interactivo con retroalimentacion
auditiva en el aprendizaje del idioma inglés en personas con deficiencia visual. Se
planted la hip6tesis de que dicho sistema mejora significativamente las habilidades
de escuchar y hablar inglés en esta poblacion. La investigacién adoptd un disefio
preexperimental (G: 01-X-02) con una muestra de 24 participantes con diversos
grados de deficiencia visual, seleccionados del Hospital de Pampas, Perd. Se
realizaron pruebas pre y post intervencion para evaluar las habilidades de escucha y
habla, utilizando un sistema desarrollado bajo la metodologia DESED y evaluado
con la norma ISO/IEC 25010. Los resultados mostraron una mejora del 31.94% en
la habilidad de escuchar (pre-test: 24.54%; post-test: 56.48%) y del 38.64% en la
habilidad de hablar (pre-test: 15.15%; post-test: 53.79%), confirmando la hipotesis
general (p < 0.05). El sistema obtuvo una valoracién de calidad de 9.36/10. Estos
hallazgos destacan el potencial de tecnologias inclusivas para superar barreras de
aprendizaje en personas con discapacidad visual, abriendo nuevas oportunidades
educativas y sociales.

Palabras claves: Sistema interactivo, retroalimentacion auditiva,
aprendizaje del inglés, deficiencia visual, tecnologia inclusiva.

Abstract

This study investigated the influence of an interactive system with auditory feedback
on English language learning in visually impaired people. It was hypothesized that
such a system significantly improves English listening and speaking skills in this
population. The research adopted a pre-experimental design (G: 01-X-02) with a
sample of 24 participants with various degrees of visual impairment, selected from
the Pampas Hospital, Peru. Pre- and post-intervention tests were carried out to
evaluate listening and speaking skills, using a system developed under the DESED
methodology and evaluated with the ISO/IEC 25010 standard. The results showed
an improvement of 31.94% in listening ability (pre-test: 24.54%; post-test: 56.48%)
and 38.64% in speaking ability (pre-test: 15.15%; post-test: 53.79%), confirming the
general hypothesis (p < 0.05). The system obtained a quality rating of 9.36/10. These
findings highlight the potential of inclusive technologies to overcome learning
barriers in people with visual impairments, opening new educational and social
opportunities.

Keywords: interactive system, auditory feedback, English learning, visual
impairment, inclusive technology.
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INTRODUCCION

La deficiencia visual constituye una de las discapacidades
més prevalentes a nivel global, afectando a
aproximadamente 1,300 millones de personas segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018). Esta
condicién genera barreras significativas en el acceso a la
educacion y la participacién social, especialmente en
contextos donde los recursos tradicionales no estan
adaptados a las necesidades de esta poblacion (Bueno
Martin & Toro Bueno, 1994). En Perl, la discapacidad
visual ocupa el segundo lugar entre las limitaciones méas
comunes, afectando a un 50.9% de las personas con alguna
discapacidad. Esto se traduce en aproximadamente
801,185 personas que presentan dificultades visuales
permanentes (INEI, 2012, segiin Garcia Curo y Gutiérrez
Sullca, 2020). Esta situacion se complica ain méas en el
contexto del aprendizaje de idiomas extranjeros, como el
inglés, el cual es una lengua de importancia global que
puede abrir puertas en el ambito laboral y social (Montes
de Oca Rodriguez, 2005).

Los individuos con deficiencia visual se enfrentan a
desafios particulares en su proceso de aprendizaje del
inglés. La capacidad limitada para la observacion directa
dificulta la comprensién de gestos Yy expresiones,
elementos esenciales en la metodologia de ensefianza
convencional (Rios, 2018, citado en Garcia Curo y
Gutiérrez Sullca, 2020). Investigaciones previas han
destacado que la falta de estimulos visuales intensifica la
dependencia de la memoria verbal y de los sentidos
auditivos, aunque los métodos tradicionales no siempre
logran aprovechar al méaximo este potencial (Santana
Rollan, 2013). Ademas, Arias Sanabria y colaboradores
(2016) subrayan que el desarrollo de las competencias
comunicativas en inglés debe centrarse en la habilidad oral,
estrechamente relacionada con la escucha y la produccion
verbal, aspectos que son especialmente relevantes para esta
poblacién.

Las tecnologias —si bien no pueden solucionar todas las
limitaciones encontradas— ofrecen soluciones muy
prometedoras. Investigaciones como la de Galaz Jeria
(2011) han demostrado que las interfaces que incluyen
retroalimentacion auditiva permiten el aprendizaje a
personas con discapacidad visual, mientras que la
investigacion de Mansilla Gémez (2015) resalta la
importancia de un disefio de sistemas accesibles. Aun asi,
la oferta de herramientas tecnoldgicas inclusivas todavia es
muy limitada; y en el contexto peruano sigue siendo escasa
(Garcia Curo & Gutiérrez Sullca, 2020) (Orihuela Huaman,
2020). Este trabajo intenta responder a esta brecha
mediante el desarrollo e implementacion de un sistema
interactivo con retroalimentacion auditiva que tenga el
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propédsito de mejorar las habilidades de escuchar y hablar
inglés para personas con deficiencia visual.

El objetivo general del estudio era determinar la influencia
que este sistema interactivo podria tener sobre el
aprendizaje del inglés, luego se plantearon objetivos
especificos donde el impacto en las habilidades de escuchar
y en las de hablar eran las que predominaban. La hipétesis
del estudio era que dicho sistema interactivo podria tener
efecto  positivo  significativo, determinando el
mejoramiento al momento de aplicar dicho sistema,
ademas de incluir a este grupo poblacional en el ambito
educativo y social. Se esperaba avanzar no solo en el
conocimiento de tecnologias asistivas sino otorgar a esta
poblacion muy vulnerable una herramienta practica de la
gue puedan aprender y que les ayude a disminuir
desigualdades académicas tal como afirma la OMS (2018).

METODO

El estudio se enmarcd en una investigacion aplicada de
nivel explicativo, utilizando un disefio preexperimental El
estudio se enmarco en una investigacion aplicada de nivel
explicativo, utilizando un disefio preexperimental (G: O1-
X-02), que incluyé una sola muestra evaluada antes y
después de la intervencion (Garcia Curo & Gutiérrez
Sullca, 2020). La poblacion objetivo consistio en 34
pacientes de la especialidad de oftalmologia del Hospital
de Pampas, Tayacaja, Perd, de los cuales se seleccion6 una
muestra no probabilistica por juicio de 24 personas con
deficiencia visual (moderada a severa), con edades entre 14
y 25 afos, atendidos entre 2018 y 2020.

El instrumento de intervencion fue un sistema interactivo
con retroalimentacion auditiva desarrollado en PHP y
MySQL, basado en la metodologia DESED (Disefio de
Sistemas Educativos Digitales), que estructur6 el proceso
en cinco fases: analisis, disefio, implementacion, prueba y
lanzamiento (Garcia Curo & Gutiérrez Sullca, 2020). Este
sistema incluyé modulos de aprendizaje del inglés (letras,
nimeros, clases y examenes) con comandos de voz para
guiar a los usuarios. Su calidad fue evaluada mediante la
norma ISO/IEC 25010, considerando funcionalidad,
usabilidad y fiabilidad.

Para la recoleccion de datos, se aplicaron fichas de
evaluacion pre y post intervencion, disefiadas para medir
las habilidades de escuchar (discriminacion de sonidos,
comprension 'y elementos especificos) y hablar
(entonacion, memoria, vocabulario y pronunciacion). Los
instrumentos fueron validados por expertos (ver Anexo 04,
pp. 97-98 del documento original), alcanzando un nivel de
confiabilidad del 98%-99%. Las pruebas se realizaron en
un ambiente controlado con minima interferencia sonora.
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El andlisis estadistico emple6 la prueba t de Student para
muestras relacionadas, con un nivel de significancia de a =
0.05 y un nivel de confianza del 95%. Se verificé la
normalidad de los datos mediante las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, confirmando su
distribucién normal (p > 0.05).

RESULTADOS

Los resultados evidencian que el sistema interactivo con
retroalimentacion auditiva tuvo un impacto positivo,
significativo en el aprendizaje del idioma inglés en
personas con deficiencia visual, corroborado por
evaluaciones de calidad, andlisis estadisticos y mejoras
especificas en las habilidades de escucha y habla.

Evaluacion de la calidad del sistema

La calidad del sistema fue evaluada segin la norma
ISO/IEC 25010, alcanzando una puntuacién promedio de
9.36/10. La Tabla 2 presenta los resultados detallados de
esta evaluacion:

Tabla 1
Evaluacion de calidad del software segun ISO/IEC 25010

Caracteristica Puntuacion (sobre 10)

Funcionalidad 9.5
Usabilidad 9.3
Fiabilidad 9.3
Promedio 9.36

Estos valores confirman que el sistema cumple con altos
estandares de calidad, siendo funcional, usable y confiable
para usuarios con deficiencia visual, lo que sustenta su
efectividad como herramienta educativa.

Habilidad de escuchar inglés

La habilidad de escuchar mostr6 una mejora significativa
tras la intervencion. La Tabla 3 detalla los resultados pre y

9 4 16.67% 13 54.17%
Total 5.89 o 13.56 0
aprobados (M) 24.54% (M) 56.48%

Nota: M = Media, SD pre-test = 4.014, SD post-test =
3.127.

El promedio de aprobados pasé de 24.54% (M = 5.89) a
56.48% (M = 13.56), lo que significa una mejora del
31.94%. La Figura 27 de la tesis (pag. 72) "Influencia del
sistema en la escucha™ muestra este incremento. El analisis
estadistico (t (8) = -5.143, p = 0.001, IC 95% [-10.76, -
4.54]) validd la significancia de esta diferencia, tal y como
se observa en la Figura 1 "Mejoramiento de la escucha del
inglés", con un tamano del efecto (Cohen’s d) de 2.05,
evidenciando un buen tamaiio del efecto.

Figura 1

Mejora en la habilidad de escuchar inglés

Sistema interactivo con retrolaimentacion
auditiva en la habilidad de escuchar inglés
56,48%

24.54%

%fi
5 sl

PRE TEST POST TEST

Habilidad de hablar inglés

La habilidad de hablar también experiment6 avances
notables. La Tabla 4 presenta los resultados pre y post-test:

Tabla 3
Resultados pre y post-test de la habilidad de hablar inglés

post-test en una muestra de 24 participantes: ftemn Pre-test ~ Pre-test(%  Post-test  Post-test (%
(Si) Si) (s Si)
Tabla 2 10 5 20.83% 9 37.50%
11 1 4.17% 11 45.83%
Resultados pre y post-test de la habilidad de escuchar 12 3 12.50% 14 58.33%
inglés 13 4 16.67% 15 62.50%
14 2 8.33% 13 54.17%
ftem Pre-’gest Pre-te’st Post-'test Post-tgst 15 3 12.50% 12 50.00%
(sh (% SI) (Sh (% SI) 16 6 25.00% 15 62.50%
1 5 20.83% 13 54.17% 17 4 16.67% 13 54.17%
2 5 20.83% 11 45.83% 18 5 20.83% 14 58.33%
3 4 16.67% 14 58.33% 19 2 8.33% 15 62.50%
5 2 8.33% 12 50.00% ap;‘g:éos 364 (M)  15.15% 1(2,\'/'9)1 53.79%
6 3 12.50% 12 50.00%
7 9 37.50% 14 58.33% Nota: M = Media, SD pre-test = 2.203, SD post-test =
8 2 8.33% 15 62.50% 1.921.
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El porcentaje de aprobados pasé de un 15.15% (M = 3.64)
aun53.79% (M =12.91) con una mejora de un 38.64% que
se observa en la Figura 28 de la tesis que hemos
mencionado (p. 77) titulada "Influencia del sistema en la
habilidad de hablar", siendo el propio analisis estadistico (t
(10) = -10.861, p = 0.000, IC 95% [-11.18, -7.37]) el que
dio validez a la significancia de esta mejora que se puede
observar en la Figura 2, titulada "Mejora en la habilidad de
hablar inglés", mostrando un tamafio del efecto (Cohen’s
d) de 4.42 lo que sugiere un impacto muy fuerte.

Figura 2

Mejora en la habilidad de hablar inglés

Sistema interactivo con
retrolaimentacion auditiva en la
habilidad de hablaringlés

53,79%

15.15%

TEST POST TEST

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados confirman que el sistema interactivo con
retroalimentacion auditiva mejora significativamente las
habilidades de escucha y habla en inglés en personas con
deficiencia visual, alineandose con estudios previos sobre
tecnologias asistivas. Galaz Jeria (2011) reporté que
interfaces con retroalimentacion auditiva compensan las
barreras de aprendizaje en esta poblacién, un hallazgo
corroborado por el incremento del 31.94% en la habilidad
de escuchar. Asimismo, Santana Rollan (2013) destaco la
importancia de la memoria verbal y la repeticion auditiva,
aspectos clave en el disefio del sistema, que explican la
mejora del 38.64% en la habilidad de hablar.

La calidad del sistema (9.36 sobre 10 segin ISO/IEC
25010) refleja principios de disefio de la aplicacion
centrada en la persona (Cafias, 2005), adecuandola a los
requerimientos de accesibilidad (Chavarria, 2017; Hassan,
2004). Coincidiendo con la idea de Mansilla Gomez
(2015), quien constatd la necesidad de métricas especificas
para los entornos web accesibles. A diferencia de otras
investigaciones nacionales como Magallanes de los Rios
(2012), quien us6 como herramientas los sintetizadores de
voz, el presente trabajo va un paso mas alla a través de la
interactividad  tecnolégica con  su  respectiva
retroalimentacion, hecho que favorece la autonomia en el
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proceso de aprendizaje (Cataldi et al., 2011). La mejora en
la escucha va en consonancia con el planteamiento de
Dominguez Gonzales (2008) quien subrayé la atencion por
las habilidades receptivas, en cambio, el progreso en el
habla avala al planteamiento de Arias Sanabria et al. (2016)
quien constata una interrelacion entre la competencia oral,
asi como la produccion y la escucha. Estos resultados
también reflejan las teorias de Chomsky (1972) sobre los
procesos de la lengua, asi como de Woolfolk (2006)
respecto a la motivacion en contextos adaptados. Las
limitaciones del trabajo se centran entre el tamafio de la
muestra, asi como la ausencia de grupo control, lo que
sugiere cautela a la hora de generalizar (Indigo, 2009; Pino
Gotuzzo, 2010). No obstante, los resultados obtenidos
constatan la importancia de las tecnologias inclusivas
(Organizacién Mundial de la Salud, 2018) ademas de abrir
las posibilidades para su escalabilidad en diferentes
contextos educativos (Nufiez del Rio et al., 2014).

CONCLUSION

Este trabajo evidencia que un sistema interactivo con
retroalimentacion auditiva es capaz de mejorar el
aprendizaje del idioma inglés en personas con deficiencia
visual, con incrementos significativos del 31.94% en la
escucha y del 38.64% en el habla. Los resultados positivos
no solo son una confirmacion de la hipotesis, sino que
demuestran el potencial de la tecnologia asistiva para
mejorar las condiciones educativas de poblaciones
vulnerables, corroborado por resultados estadisticamente
significativos (p < 0.05) y la buena calidad percibida del
sistema (9.36/10). La puesta en uso del sistema podria
cambiar la educacién inclusiva, permitiendo que las
personas con deficiencia visual accedan al aprendizaje de
habilidades linguisticas basicas para su integracion social y
econdmica (Montes de Oca Rodriguez, 2005). Al mismo
tiempo, el enfoque metodol6gico basado en DESED vy la
norma ISO/IEC 25010 establece una manera de proceder
en la produccion de software educativo en funcion de
necesidades especificas (Cataldi et al., 2011).

Se sugiere ampliar el nimero de personas participantes y la
comparacion con grupos control en futuros estudios para
mejorar la validez externa, asi como la incorporacion del
sistema en las actividades de programas educativos
formales (Pérez Sanchez, 2008). Este desarrollo promete la
importancia de invertir en tecnologias inclusivas que
empoderen a poblaciones con discapacidad y reduzcan las
brechas académicas y sociales, siguiendo la senda de los
objetivos universales de la equidad (Organizacion Mundial
de la Salud, 2018).
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