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ABSTRACT

The objective of the study was to present the results of a systematic review of the scientific
literature to find evidence in international research articles to understand the effects of the
application of inbound marketing strategies in the business environment. To achieve this
purpose, a systematic and orderly search was carried out for articles related to the research
object, which show us the benefits and difficulties of implementing inbound marketing strategies
in the business environment. To this end, the following question was posed: What are the effects
of the application of inbound marketing strategies in the business environment? for which we
proceeded to search for categories, select articles, identify articles, and admit articles. This is
systematic methods to identify, select and adequately evaluate all outstanding articles, to collect
and analyze data from the articles that are included in the review. The contribution of the
research is aimed at identifying the tools and strategies used to apply the inbound marketing
methodology in order to improve the profitability of companies.
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El Inbound Marketing en el Sector Empresarial, 2017-2023
RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo presentar los resultados de una revision sistematica de la literatura
cientifica para encontrar evidencia en articulos de investigaciones internacionales para conocer
los efectos de la aplicacion de las estrategias de inbound marketing en el entorno empresarial.
Para alcanzar este propdsito se realizd la blsqueda sistemética y ordenada de articulos
relacionados con el objeto de investigacion, en el cual nos muestre los beneficios y dificultades
de la implementacion de las estrategias del inbound marketing en el entorno empresarial. Con
este fin se plante6 la siguiente interrogante ¢ Cudles son los efectos de la aplicacion de estrategias
de inbound marketing en el entorno empresarial?, para lo cual se procedi6 a realizar busqueda
de categorias, seleccion de articulos, identificacion de articulos, y admision de articulos; esto
es métodos sistematicos para identificar, seleccionar y evaluar adecuadamente todos los
articulos sobresalientes, para recolectar y analizar datos de los articulos que se incluyen en la
revision. El aporte de la investigacion se orienta a identificar las herramientas y estrategias que
se usan para la aplicacién de la metodologia del inbound marketing para asi mejorar la
rentabilidad de las empresas.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el uso de estrategias de marketing, es
esencial para el entorno empresarial porque mediante
éstas se logra el aumento de ventas, el posicionamiento de
sus marcas, desarrollo de nuevos productos y servicios, y
Ilegar a la fidelizacion del cliente, luego de haber pasado
a nivel mundial el COVID-19, el inbound marketing es
una estrategias que se desarrolla junto al avance
tecnolégico y a exigentes clientes que al dia de hoy
pueden elegir entre una u otra alternativa para cubrir sus
necesidades de compra (Aguado, 2023),

En marketing desde su creacion hasta el dia de hoy, la
atencion a. sus clientes o consumidores ha sido uno de sus
pilares.

Es por ello que toda estrategia de marketing pretende
despertar el interés por la marca, empresa, Servicios o
productos, te ayuda a tomar la decision de compra y si se
ofrece el servicio o producto deseado, llegar a fidelizarlo
con la empresa 0 marca.

El inbound marketing procede de un conjunto de técnicas
para captar clientes de forma no intrusiva, esas técnicas se
combinan para lograr buenos resultados en a medio y
largo plazo en la empresa, si lo que se quiere es resultados
inmediatos no es recomendable el inbound marketing
(Almeida, 2019).

El inbound marketing es una Optica, que responde a
cambios relativamente recientes, se enfoca en crear y
publicar contenido relevante y Util en linea, contenido que
atrae a los clientes hacia una empresa, junto con la
utilizacién de diversas herramientas que respaldan la
transformacién exitosa de clientes extrafios vy
posiblemente incluso en promotores una empresa
(Hubspot, 2017).

El inbound marketing aplicada como estrategia es méas
idonea para estar cerca al cliente en estos tiempos donde
la hiperconexion es la tendencia, esta metodologia es
particularmente atractiva ya que las técnicas de
publicidad y marketing que aplican las empresas, el
potencial cliente no se siente invadido con informacion
gue no quisiera ver, leer o escuchar (Peralta, 2017).

Siempre que hablamos del inbound marketing y la
atencidn que presta al consumidor se ha visto desplazada
por la atencion prestada al producto, como en el caso del
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marketing digital, la atencién es y sigue siendo el
consumidor, correcta identificacion de sus necesidades,
con el fin de sentar cimientos de estrategias de
comunicacion eficaz hacia él. (Loredana 2016), viendo
esto el inbound marketing implica el crear un vinculo de
confianza y fidelidad con el cliente, por ende, el inbound
marketing termina convirtiéndose en un aspecto principal
del marketing digital.

Cuando hablamos del inbound marketing, no hablamos de
la publicidad sino del contenido que se puede materializar
en podcast, videos, blogs, publicaciones en redes sociales
que les sean y parezca al publico realmente Utiles,
cualquier contenido que ayude a resolver o salir de dudas
a su audiencia target (Rios, 2022).

Bajo este contexto, se considera realizar el estudio
sistematico con el propoésito de conocer los articulos
cientificos existentes en los Ultimos seis afios (2017-2023)
que guarden relacion con aplicar el inbound marketing
enfocadas al entorno empresarial. Para ello se propone la
siguiente pregunta:

¢Cudles son los efectos de la aplicacion del inbound
marketing en el entorno empresarial en el periodo 2017-
20232, por lo cual el objetivo general fue determinar los
resultados de la aplicacion del inbound marketing en el
entorno empresarial 2017-2023.

De tal forma se propone los siguientes objetivos
especificos: a) reconocer los beneficios de implementar el
inbound marketing en el sector empresarial 2017-2023 b)
reconocer las dificultades al momento de implementar el
inbound marketing en el sector empresarial 2017-2023.

I1.CONCLUSIONES

En cuanto a los resultados de la investigacion respecto al
objetivo general que fue determinar los resultados de la
aplicacion del inbound marketing en el entorno
empresarial 2017-2023.

Se logré evidenciar en la mayoria de investigaciones 90%
de ellas que la aplicacion del inbound marketing sirvio
para el aumento de las ventas y la fidelizacion de los
clientes en las organizaciones.

Se concluye que la aplicacidn del inbound marketing en
el sector empresarial 2017-2023, fue una herramienta
importante durante y después de la pandemia, alcanzando
asi su popularidad maxima entre las organizaciones.
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Se concluye con el objetivo especifico de reconocer los
beneficios del inbound marketing en el sector empresarial
2017-2023 que los aspectos aplicados sobre esta
metodologia es usar la herramienta del marketing digital
para la difusion de contenido del inbound marketing,
como videos, blogs, posicionamiento web en buscadores.

En cuanto al objetivo especifico sobre reconocer las
dificultades del inbound marketing en el sector
empresarial 2017-2023 se concluy6 que existe un publico
al cual no le llega este tipo de marketing ya que no cuentan
con la tecnologia adecuada para poder acceder a este
contenido, a su vez existen empresas que consideran que
aplicar esta metodologia conllevarian a un gran gasto que
no estan dispuestos a invertir.
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