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Sistema Web como apoyo a la Gestion de Tutorias en las Carreras Universitarias:
Caso: EPIS — UNH

RESUMEN

Palabras clave: La presente investigacion Sistema Web como apoyo a la gestion de tutorias en las carreras
universitarias tuvo como finalidad demostrar la influencia del sistema web en la gestion de
tutorias de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Es una investigacion del tipo aplicada de nivel descriptivo, como procedimiento
para contrastar las hip6tesis se utilizé la prueba comparacion de medias t-Student, para muestras
relacionadas, haciendo uso de la técnica de observacion directa. Como resultado se puedo
comprobar la hipdtesis con una significancia de 0.5, dando un P-valor = 0.00. Concluyendo que
existe una diferencia entre los indicadores de la variable gestion de tutorias antes y después de
implementar el sistema web, comprobando que el uso de un sistema web resulta beneficioso en
la gestién de tutorias en las carreras universitarias.

Sistema web
Control de asistencia
Gestion de tutorias
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I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, los asistentes virtuales se han vuelto
La tutoria es una estrategia que ha sido implementada en
las instituciones universitarias con fines de fortalecer la
formacién del estudiante y evitar la desercién como el
bajo rendimiento académico. Para Garcia, J. L. A. (2019).
Refiere que “La tutoria alcanza, hoy dia, una especial
consideracion en los procesos de formacion de los
estudiantes universitarios donde el profesor tutor cumple
un rol muy importante”. Actualmente la tutoria en la
universidad peruana promueve el desarrollo académico,
personal-social y profesional. En ese orden de ideas la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica (EPIS) viene
trabajando en insertar un modelo de tutoria académica
como rol del docente universitario. Entre uno de los retos
es contrarrestar la  desercion  estudiantil  por
desconocimiento del campo de accion de la carrera
profesional de parte de los estudiantes. “En el contexto
universidad-—-docencia-—-calidad, la  acciéon tutorial
nace como unelemento que aportar valor afadido
a la educacién superior, articulando tareas de
informacion y  orientacion dirigido al  estudiante e
implica en estas tareas al profesoradoya lainstitucion.
(Alvarez  Gonzélez, 2014). Asi mismo la actividad
docente se diversifica incluyendo el desarrollo de tutor
con pequefios grupos, actividades de atencion
personalizada. Este hecho estd llevando a que las
instituciones de educaciéon superior estén creando
espacios orientados para atender requerimientos
académicos y personales de los estudiantes (Rodriguez,
2017).

De lo expuesto la tutoria universitaria concreta los
principios de orientacién de la formacion profesional de
los educandos quienes son la futura generacion que guiara
el futuro de su Regién y del pais, en ese orden la
universidad peruana no podria desligarse de su
responsabilidad y rol como universidad en el desarrollo
de nuestro pais en los diferentes aspectos como social,
economico y politico. A todo ello una de las limitantes del
sistema universitarios es la infraestructura, los espacios
apropiados, y el personal de psicélogos para desarrollar e
implementar un proceso de Tutoria con calidad, al
respecto Garcia et al. (2005) “La tutoria es una actividad
formativa realizada por el profesor tutor encaminada al
desarrollo integral (intelectual, profesional y humano) de
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los estudiantes universitarios”. Frente a sus limitaciones
de las universidades vienen implementando sus politicas,
mecanismos de Tutoria Universitaria. Frente a ello en el
presente estudio se propuso el desarrollo de un Sistema
Web como apoyo a la Gestion de Tutorias en las carreras
profesionales universitarias. Por tanto, el propdsito de la
investigacion fue demostrar la influencia de implementar
el sistema web en la gestion de las tutorias en nuestra
institucion. A través del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion buscamos ser mas eficientes
en el uso de los recursos y mejorar los procesos del area
de tutoria

1. CONCLUSIONES

En la investigacion se emple6 un gestor de base de datos
relacional en MY SQL, donde se almacend los datos y los
cddigos fueron escritos en el lenguaje PHP. La
investigacion es aplicada, de nivel explicativo, con una
poblacién conformada por los datos de la asistencia a
clases y las notas de los estudiantes que se registraron en
el semestre académico. Los datos se almacenaron 05 dias
por semana, 04 veces al mes, durante el afio académico en
estudio. Estos datos se recogieron al finalizar el semestre
impar y luego al término del semestre par. Teniendo un
total de 16 veces en el cual se recogieron los datos antes
y después de implementar el sistema web. EI método que
se empled fue el pre experimental, complementando con
las técnicas estadisticas que permitieron realizar el
tratamiento de los datos.

I11. RESULTADOS

Los sistemas web estan desempefiando un papel cada vez
méas importante en diversos ambitos de la vida, y la
educacion no es una excepcion. En particular, la gestion
de tutorias universitarias se ha beneficiado enormemente
de la implementacion de sistemas web. Estas plataformas
han revolucionado la forma en que los estudiantes y los
tutores se comunican, programan reuniones y realizan un
seguimiento del progreso académico en tiempo real.

En ese orden de ideas. “En la educacion universitaria la
tutoria coadyuva al conocimiento de los alumnos, en lo
individual y como grupo, para lograr que la escuela cuente
con la informacion necesaria que le permita realizar su
accion educativa con propiedad y asi prevenir
problematicas complejas que obstaculizan su formacion
dentro y fuera de la escuela” (Carbajal, 2002)
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El sistema web propuesto tuvo una incidencia positiva en
la gestion de tutoria universitaria.

Figural

Acceso al sistema web

@ Tutoria | Sistemas x |

<« C O locathost:B ) phi & | § |

@ Tutoria - EPIS

Entre estos beneficios tenemos:

Acceso y disponibilidad mejorados: El sistema web
permitio a los estudiantes acceder a la informacion y
los recursos necesarios en cualquier momento y desde
cualquier lugar, sin restricciones de horario de las
oficinas de tutorias. Esto ha facilitado enormemente la
gestion de horarios y ha ahorrado tiempo tanto a los
estudiantes como a los tutores.

F id nombres apellidos correo telefone  d Clave ares

Comunicacion efectiva: El sistema web proporciona
herramientas de comunicacion eficientes que mejoran
la interaccion entre los estudiantes y los tutores. Los
mensajes instantaneos, los chats en vivo y los correos
electronicos permiten una comunicacion rapida y
directa, lo que ayuda a resolver dudas y aclarar
conceptos sin necesidad de esperar una reunion
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presencial. Los estudiantes pueden recibir orientacion
inmediata, lo que contribuye a un aprendizaje mas
efectivo.

« Seguimiento del progreso académico: El sistema
web ofrece la posibilidad de registrar y realizar un
seguimiento del progreso académico de los
estudiantes. Los tutores pueden ingresar notas,
comentarios y evaluaciones directamente en la
plataforma, lo que brinda a los estudiantes una vision
clara de su rendimiento. Ademas, los sistemas web
pueden generar informes automaticos sobre mejora y
el disefio de estrategias de tutoria personalizada.

 Eficiencia administrativa: El sistema web facilita la
programacion de citas y la asignacion de tutores hasta
el seguimiento de la asistencia y la generacién de
informes, estas plataformas agilizan los procesos y
reducen la carga de trabajo administrativo. Esto
permite que los tutores dediquen méas tiempo a la
tutoria real y brinden una atencion més personalizada
a los estudiantes.

De igual manera se recogi6 los datos sobre las asistencias
de los alumnos a las tutorias académicas durante 16
semanas, de cuatro asignaturas en el semestre académico
impar, respaldado por el Departamento Académico de
Sistemas, quien proporciono informacion de asistencia a
las tutorias de los estudiantes que fueron procesados
donde se percibe una asistencia irregular de los
estudiantes lo que conlleva a tomar acciones académicas
gue motiven al estudiante a mejorar su compromiso con s
formacion profesional, estos resultados se resumen a
continuacion en la figura 2.

Figura 2

Porcentaje de asistencia a tutorias- semestre impar
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Luego en un segundo momento en el semestre par,
posterior a la implementacion del sistema web, se pudo
procesar los mismos datos de forma més rapida (en
tiempo real) a través de los reportes del software dando
mejores resultados respecto a la asistencia de los alumnos
a las tutorias, se demuestra que las tutorias académicas se
desarrollan de mejor forma haciendo uso de tecnologias
de informacion como en este caso del apoyo del sistema
web de tutorias. Los resultados se muestran en la figura
3.

En este proceso el tutor cumple un rol primordial porque
este debe conocer como aprende el tutorando como cuéles
son sus intereses, las dificultades que encuentra en su
trayectoria universitaria y de profesionalizacion, entre
otras. (Alvares Pérez, 2013).

Figura 3

Porcentaje de asistencia a tutorias — semestre par

Porcentaje de asistencia a tutorias -

Pos_Test
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Un segundo indicador evaluado fue la cantidad de
tutorias realizadas por los docentes, para ello se
procedid a evaluar la cantidad de tutorias realizadas en el
semestre académico impar, comprobando que en sélo se
trabaja con tutorias grupales con grandes cantidades de
estudiantes por salén y por asignatura. Estos resultados se
aprecian en la figura 3.
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Como destaca Lopez-Gémez (2017) es primordial
abordar las dimensiones (personal, académica vy
profesional) debido a su importancia en la formacion
universitaria del estudiante y relacionarlo con la tutoria
académica y personalizada.
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Figura 4

Tutorias grupales en el semestre académico impar
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En el semestre académico par, se implement6 el sistema
web y con ello se pudo identificar mejor los casos criticos
que necesitaban atencion personaliza en las tutorias por
cada asignatura durante el semestre. El sistema web a
través de su modulo de ingreso de registros auxiliares de
forma preliminar, permitié identificar a los estudiantes
gue necesitaban reforzamiento académico personalizado
y sobre todo en que tematica requerian mayor tutoria
académica. Con ello se identificé mas rapido y de forma
apropiada a los estudiantes que necesitan apoyo en las
tutorias individuales. (Ver figura 5).

Figura 5

Numero de tutorias personalizadas — Pos_Test
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Este tipo de tutoria personalizada que desarrolla el
docente universitario es importante para el estudiante en
condicion de regular, pero es mas importante estudiantes
gue tienen limitaciones en su proceso de ensefianza
universitaria “formacion por competencias, evaluacion
continua, aprendizaje autonomo, aprendizaje a lo largo de
la vida etc.”.

Estos estudiantes universitarios por ubicarse en una zona
de extrema pobreza en su mayoria provienen de los
anexos de la provincia de Tayacaja donde el acceso a las
tecnologias de informacion es limitado, mas aun proviene
de zonas donde su formacion bésica ha limitado su perfil
de ingreso a las universidades, llegando con debilidades
basicas que le permitan articularse a las exigencias de la
educacion superior.

Por lo que, sin el apoyo adecuado de los docentes tutores
y sin apoyo adecuado, estos estudiantes se ven implicados
en situaciones de fracaso o0 abandono de sus estudios.

En ese orden, compartimos con las ideas de Caput-
Jogunica et al. (2012) donde refiere que es importante
atender la necesidad de proponer programas de apoyo
para estos tipos de estudiantes que haga posible su
reajuste académico necesario que le brinde las mejores
condiciones y las exigencias tanto académicas como
profesionales.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

« Se realizd la contrastacion de hipétesis, donde se
obtuvo que la Sig. < 0.05, por lo cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que
afirma que existe una diferencia significativa entre las
medias de las asistencias a tutorias antes y después de
implementar el sistema web.

Tabla 1

Prueba de hipdtesis asistencia a tutorias

Prueha de mmesiras emparejadas

Diferencias emparciadas

3% de iervalo &
Sig
Desviacton | Meda de ermor confianza de [a ¢ g |

Medn h | (huktteral)
estandar estandy diferesch

Inferoe Superaot

PorAseaPre - |
LS0000 175001 14,8249 §71 M3 15 000
PorAsistPos 13.62500
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La tutoria como una funcién docente es muy Util para
fortalecer la ensefianza, centrados en el aprendizaje. Los
resultados nos hacen notar que el énfasis estd en
desarrollar las capacidades, habilidades, valores y
actitudes de los estudiantes a través de la interaccion de
tutores y estudiantes, quienes brindan sus experiencias
plasmadas en aprendizaje que incorporen a los estudiantes
en un mundo académico donde el estudiante se involucra
con el conocimiento.

Es decir, la tutoria en la sociedad del conocimiento
propicia un ambiente colaborativo para que los
estudiantes adquieran, capacidades y competencias que le
permitan enfrentarse a una multitud de situaciones
complejas e inciertas, que le ofrece la sociedad actual.
Martinez et al., (2014) refiere “El docente se convierte,
pues, en un guia que ayuda en la toma de decisiones de
los estudiantes, examinando diferentes alternativas y
analizando las distintas consecuencias que pueden tener
las mismas”.

 Parala segunda prueba también el valor la Sig. < 0.05,

por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.
Por tanto, existe una diferencia significativa en las
medias del ndmero tutorias antes y después de
implementar el sistema web y se concluye que el
sistema web influye significativamente sobre la
gestion de tutorias en la EPIS - UNH.

Tabla 2

Prueba de hipétesis nimero de tutorias

Prueba de muestras emparcjaday

Diferenciss sparcjadas
| v5% e itervalo de
; Sig
confianzs de |s
| Belavteral)
Desvincuin | Media de duivretcs
Inferioe Supenor

Meda | estander | error estiadar

NumiTwr Pre

LT 2915 62729 11A347] 1452453 21023 15 (4]

NuiTwr Pos

Una dificultad del registro de tutorias es contar con un
sistema que almacene las evidencias de las tutorias, toda
vez que los procesos de la tutoria son dindmicos,
versatiles, ocurren de acuerdo a las necesidades vy
cualidades de los tutores, necesidades de los alumnos, del
area de conocimiento y la infraestructura para desarrollar
la tutoria
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IV. DISCUSION y CONCLUSIONES

Considerando que las Tutorias Académicas son de gran
aporte en el proceso de formacion profesional
universitario, a través del acompafiamiento del docente
tutor quien proporciona mecanismos de orientacion y
atencion, a fin de fortalecer la formacion integral del
estudiante disminuyendo factores de riesgo (desercion /
repeticion) los cuales afectan en el desempefio del
tutorando o estudiante.

Este proceso se concreta mediante la atencion
personalizada y profesional del docente a un estudiante o
a un grupo especifico de ellos.

En lo que respecta a la orientacion y desarrollo
profesional del alumno universitario, en las ideas de
(Dropicio 2013) se afirma que los estudiantes perciben la
accion tutorial como un proceso de utilidad que les
permite recolectar informacion de valor que contribuya en
su formacién profesional que lo conduzca a
desenvolverse de forma correcta en el mundo laboral.

Los resultados obtenidos respecto a la cantidad de tutorias
en la escuela han variado debido al uso del sistema web.
Antes de instalar el sistema s6lo se tenia tutorias grupales,
debido a que no se podia identificar los casos mas
significantes para su tratamiento.

Después de implementar el sistema web que también es
un sistema de alerta temprano, nos permitié conocer los
potenciales casos de tutorias haciendo cortes en el
semestre, frente a ello la importancia de las tutorias
también radica en que es un proceso creado a favor de los
estudiantes, en el cual los docentes tienen una fuerte
responsabilidad directa al cumplir su rol de tutor.

Lacruz (2002), comenta que “el tutor debe favorecer el
desempefio de los estudiantes, considerandolos como
receptores y elaboradores de su conocimiento y actuando
mas como facilitador del aprendizaje que como
dispensador de conocimientos”.

Los resultados de la investigacion refuerzan los hallazgos
de Garcia (2005) quién manifiesta que el sistema web
ayuda en el control y verificacion de las asistencias,
ademas de ser practico y eficiente.

Ademas, también estamos de acuerdo con Romero (2012)
quién manifiesta que el producto es viable debido al uso
de software libre. Para el desarrollo del proyecto se ha
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utilizado el lenguaje PHP y el gestor de base de datos
MySQL.

La tutoria en el ambito universitario es importante ser
considerado por las autoridades universitarias, debido
tanto al desarrollo formativo y de reforzamiento en el
logro de los resultados de aprendizaje del estudiante, por
ende, el propio contexto en el que éste se inserta exige
realizar el acompafiamiento del docente tutor.

Como sefialan Alvarez y Alvarez (2015) “la tutoria aporta
un valor afiadido a la formacion del alumnado, de forma
que no solo favorece el desarrollo integral del mismo, sino
gue va a posibilitar abordar algunas de las problematicas
que mas preocupan a las instituciones educativas”.

Como muestran los resultados de este trabajo, los
estudiantes participantes sefialan propuestas con fines de
mejora en base a tres elementos claves: contenidos para
trabajar en la tutoria, la forma de planificar la tutoria,
definir los contenidos de la tutoria y, principalmente la
empatia que debe tener los tutores con los estudiantes.

Las tendencias expresadas por los estudiantes de la
Carrera profesional de ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Huancavelica, evidencian que el proceso
tutorial en la unidad académica se viene efectuado de
manera formal, mas en su ejecucién presenta limitaciones
de logistica como ambiente especializado, personal de
psicologia para desarrollar las tutorias.

Este ambiente no refleja un impacto positivo en el
crecimiento personal ni profesional de los estudiantes, lo
gue afecta en su calidad de formacion profesional.
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