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 The present research work was developed by performing a systematic review in the last 7 years 

in this way, by reading it can be seen that there are problems in the different companies with the 

classification, order, cleaning, standardization and maintaining discipline among their workers, 

for this reason it is necessary to publicize the implementation of the 5S methodology, with its 

application the companies will have greater benefits, there is also lean manufacturing and kaizen 

that can also be implemented to have greater economic benefits, the main objective is to 

determine how the implementation of the 5S methodology will improve the companies, in turn 

their specific objectives define how the application of the 5S will increase productivity and 

determine the results that are related to the application of the 5S methodology, having as a 

conclusion the achievement of productivity after implementation generated a noticeable 

improvement, followed of each of the steps to achieve the continuous improvement of the 5S 

and therefore its effectiveness is considered. 
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 El presente trabajo de investigación se desarrolló realizan una revisión sistemática en los 7 

últimos años de esta manera, mediante la lectura se puede observar que hay problemas en las 

diferentes empresas con la clasificación, orden, limpieza, estandarización y mantener una 

disciplina entre sus trabajadores, por esta razón es necesario dar a conocer la implementación 

de la metodología 5S, con su aplicación las empresas tendrán mayores beneficios también está 

por otro lado el lean manufacturing y kaizen que también se puede implementar para tener 

mayores beneficios económicos, el objetivo principal es determinar cómo la implementación de 

la metodología 5S mejorará las empresas, a su vez sus objetivos específicos definir como la 

aplicación de las 5S va incrementar la productividad y determinar los resultados que están 

relacionados con la aplicación de la metodología 5S, teniendo como conclusión el logro de la 

productividad después de la implementación generó una mejora notable, seguido de cada uno 

de los pasos para alcanzar la mejora continua de las 5S y por ello se considera su eficacia. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial para que los estudios de manufactura 

tengan los mejores resultados es considerable poner en 

práctica la metodología 5s por su gran aportación a la 

mejora de procesos tanto sean orientadas a la calidad 

como a la productividad teniendo costos bajos y 

resultados eficientes. la competencia en aumento y el 

rápido posicionamiento estratégico que hay entre las 

compañías que pertenecen a la misma industria causaron 

que las organizaciones tengan una mejora continua con 

recursos limitadas cumpliendo con los parámetros de 

calidad y la productividad. En el sector manufacturero la 

metodología es conocida, a pesar de eso, las empresas 

colombianas no han tomado en cuenta a los procesos de 

mejora continua con esta metodología. 

Las 5s para Toyota es determinado como un método del 

mejoramiento de sistema de rendimiento (TPS) que fue 

aplicada en la organización de servicio y manufactura, 

esta técnica se clasifica en enderezar, brillar, estandarizar 

y minimizar desperdicios innecesarios y optimizar la 

calidad y productividad, según la revista tecnológica 

ESPOL nos indica “que la metodología 5s se considera 

como un principio básico de la manufactura esbelta que 

maximiza la eficiencia en los lugares de trabajo y nos 

brinda la posición de contar con diversificaciones de 

calidad de productos, disminución de costos, y entregas 

fiables”. De esta manera al tener la metodología como 

aplicación es más factible para las empresas tener una 

mayor productividad. 

Nuestro principal objetivo es brindar un ayuda a la 

mejora de los métodos de la productividad a través del 

reordenamiento físico con la metodología de las 5s, se 

escogió esta metodología debido al fortalecimiento de las 

mejoras en la organización que facilitan la aceptación de 

cambios en la empresa. por ello HERNÁNDEZ (2016) 

nos indica, el principal objetivo con las 5s es mejorar el 

orden en cuanto el área de trabajo y que esto se mantenga 

en el tiempo, de esta manera, será posible mejorar las 

condiciones de trabajo, el clima de la organización y tener 

un mejor desempeño laboral que resultara en el 

incremento de la productividad y una mejora notable en 

la calidad de productos. 

Sumando a esto OMOGBAI Y SALONITIS (2017) 

citado por FERRAZ Y AVELAR (2018) detectaron el uso 

de las 5s por presentar una operación simple, económica 

y eficiente, resultando en beneficios tangibles para las 

organizaciones, dado que la herramienta utiliza cinco 

sentidos: Seiri (clasificación), seiton (organizar), seiso 

(limpieza), seiketsu (estandarizar) y shitsuke (mejora 

continua o disciplina). 

II. METODOLOGÍA 

La metodología destinada en la presente investigación es 

de tipo descriptiva, donde tomamos como referencia 

revisión de literatura y análisis en las 5s de manera 

general para todo rubro de empresas u organización, para 

escoger los artículos se buscaron en base de datos de las 

siguientes plataformas: scopus, reader, sciencedirect, 

redalyc y scielo. A su vez, se utilizaron palabras clave 

para su búsqueda en español e inglés: 5s, metodología, 

productividad e industria. 

Describir las 5s es identificarla como una metodología 

perfeccionista originaria de Japón. Está diseñado para 

clasificar, ordenar y limpiar, la normalización de procesos 

y a su vez mantenerla con disciplina, de esta manera está 

diseñado para la formación de costumbres en las áreas de 

trabajo y lograr una mejora siguiendo este método, 

VARGAS y CAMERO, (2021). La metodología 5s se 

utiliza en la mayoría de las situaciones de trabajo en un 

período de tiempo limitado por naturaleza. VARGAS, 

(2021, p.3),” Las 5`S es el pilar del patrón de 

productividad industrial diseñado en Japón y que 

actualmente se aplica en las organizaciones mundiales”. 

El 5s se describe como una metodología de mejora 

originaria de Japón. Está diseñado para clasificar, ordenar 

y limpiar, la estandarización de procesos y la disciplina, 

de esta manera está diseñado para la formación de hábitos 

en las áreas de trabajo y lograr una mejora siguiendo este 

método ROJAS, (2019), scopus, reader, sciencedirect, 

redalyc y scielo pp.4. 

A su vez, se utilizaron palabras clave para su búsqueda en 

español e inglés: 5s, metodología, productividad e 

industria. El 5s se describe como una metodología de 

mejora originaria de Japón. Está diseñado para clasificar, 

ordenar y limpiar, la estandarización de procesos y la 

adaptación, de esta manera está diseñado para la 

formación de rutinas adecuadas en el área de trabajo y 

lograr una mejora siguiendo este método. La metodología 

5s se ha convertido en parte fundamental de las 

organizaciones a nivel mundial si nos referimos de 

manera específica con respecto al significado de cada una 
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sus “s” podemos determinar la importancia de cada una 

de ellas por medio de las interpretaciones de los siguientes 

autores: 

SEIRI: (Clasificar y descarte) Separación de las cosas 

necesarias con las innecesarias, para luego colocarlas en 

su lugar adecuado y eliminar las cosas que ya están en 

desuso o caducadas, SEITON: (Organización) La 

Organización se entiende por tener eficacia, lo que indica, 

qué tan rápido uno puede hacer lo necesario en el 

momento determinado y que tan rápido puede volver el 

producto a su lugar de inicio, de esta manera se eliminan 

las demoras, SEISO: (Limpieza) aquí ya está involucrada 

toda la estructura , debido a que viene siendo un 

compromiso fomentar la limpieza en el establecimiento. 

Esto es básico porque los trabajadores tienen que tener en 

cuenta la importancia de mantener su lugar de trabajo, 

evitando las pérdidas de materiales y brindando una mejor 

imagen a la empresa. SEIKETSU: (Higiene) Es 

considerada como la conservación de la limpieza y el 

orden, esto se debe a los requerimientos de calidad en la 

producción de los productos que se ofrece, estos deben 

cumplir los estándares establecidos, de esta manera esto 

afecta de manera positiva el progreso en la imagen de la 

empresa. SHITSUKE: (Compromiso y disciplina) Es la 

voluntad de hacer las cosas de manera adecuada y a su vez 

mejorar el alcance de las 4 ‘S anteriores. “Es vital 

importancia debido a que se convierte en una rutina, 

generando no solo un almacén adecuado y organizado, 

sino que a su vez fomenta el crecimiento humano y 

personal” ROSAS, (2019, p. 5). 
 

Gráfico: MILKVA M. (2016) Standardization – One of 

the Tools of Continuous Improvement. 

Fuente: https://doi.org/10.1016/j.proeng.2016.06.674 

Realidad Problemática: Establecer cuál es la metodología 

de implementación 5s, que herramientas acompañan la 

implementación en el almacén que resultados nos dará la 

implementación. Problema General: ¿De qué manera se 

implementa la metodología 5s en el almacén? 

Problemática Específica: ¿Qué herramientas acompañan 

a la implementación de la metodología de las 5S en las 

empresas?, ¿Qué resultado dará la implementación de los 

5s en los almacenes? Objetivos General 

Determinar como la implementación de la metodología 5s 

mejora las empresas. 

Objetivo Específico (1) Definir cómo la aplicación de las 

5s va incrementar la productividad. (2) Determinar los 

resultados que están relacionados con la aplicación de la 

metodología 5s. Justificación: El presente artículo busca 

implementar la metodología 5s para mejorar la 

productividad en el área de almacén, de esta manera se 

detalla como el adecuado uso de la metodología y sus 

herramientas logran brindan un adecuado resultado. 

HERNÁNDEZ et al (2015) Resultado en la productividad 

humana la producción de herrería por hora es al alza a una 

mejora a39,76 en la eficiencia entre junio y septiembre, 

también aumentó la eficiencia de las máquinas en un 

30,94% en el proceso de las herrerías, en la parte del 

capital en los meses de medición se identificó el pico más 

alto en septiembre 12,64% pero en la última medición 

aumento los recursos invertidos a 466,20% logrando un 

beneficio de 5,84%. 

III. RESULTADOS 

Analizamos los hallazgos de las revisiones de artículos 

científicos similares más significativos para nuestro 

artículo metodología 5s y cuáles fueron los resultados 

logrados al establecer su implementación. Se tomará en 

cuenta el orden según los artículos encontrados en dichas 

plataformas, mejoras empleadas en artículos a nivel 

nacional y por año de publicación. A Continuación, se 

mostrará la aplicación con la metodología de empresas en 

Perú que logran obtener una mejora luego su aplicación. 

ANGELES (2016) La aplicación de la metodología en un 

taller textil, sus operaciones son procesadas en un taller 

que tiene un espacio reducido, de esta manera según 

corresponde a las fichas técnicas, esta implementación 

tuvo mayor tiempo de ejecución en las primeras 3s 

selección, seiri; organizar, seiton; y, limpiar, seiso. Al 

finalizar la implementación se logró incrementar una 
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educación de calidad en la empresa. VARGAS Y 

CAMERON (2021) De esta manera la aplicación de 5s 

para aumentar la productividad en el área de producción 

en una empresa manufacturera, tomando 7 meses y 

obteniendo como resultado una mejora de 5,58 kg/ h-h a 

diferencia de meses anteriores de 4,37 kg/ h-h de 

productividad. p.9 

De esta manera se muestra la aplicación de la metodología 

a nivel internacional donde se dará a conocer la mejora 

alcanzada en cada país. Según nos indica VARGAS 

(2021) Se desarrolló una técnica 5s paso a paso para 

mejorar la eficiencia operativa de las operaciones de 

soplado e impresión al eliminar los movimientos 

adicionales y el tiempo estimado de espera de las 

herramientas. Después de implementar 5s en estas áreas, 

se redujo el tiempo operativo general. en un 8% para 

soplado y en un 18% al implementar. Por ello Shahriar Et 

al (2022) Nos indica que el resultado después de la 

implementación la búsqueda y levantamiento del 

calibrador era 4,40% del tiempo operativo de soplado 

antes era de 12,12% y en el fraguado de bloques reduce el 

20,40% antes era 34,78%, después de la implementación 

de las 5s al hacer la comparación de 3 meses las quejas se 

redujeron de 8 a 1. 

 

Tabla 1 

Resultados porcentuales de artículos por plataforma 
 

PLATAFORMAS Artículos Porcentaje 

scielo 4 8% 

Redalyc 8 16% 

sciencedirect 11 22% 

scopus 27 54% 

 50 100% 

Gráfico 1 

Resultados de artículos por plataforma indexada 
 

 

Elaboración: Propia 

Logramos identificar 50 artículos de 4 plataformas 

teniendo a Scielo con 8%, Redalyc con 16%, 

sciencedirect 22% y scopus con 54%, por lo cual 

logramos determinar que en su mayoría los artículos 

relacionados a la metodología 5s en mayor proporción se 

encuentra en scopus con 27 artículos 

encontrados.SUNDARARAJAN y TERKAR (2022) Es 

sencilla implementar la metodología 5s para mejorar el 

lugar de trabajo, ayudando a mejorar la limpieza de los 

 
 

equipos y organizar el lugar de trabajo de los operarios. 

Contribuyendo al compromiso del equipo de trabajo para 

mejorar la productividad y JIMÉNEZ et al (2021) el 

resultado de la aplicación de 5S y kaizen reducción del 

tiempo de proceso de fabricación, antes de la aplicación, 

el tiempo era de 20:15 horas y después de la 

implementación se obtuvo 17:09 horas en la fabricación, 

esto disminuye el tiempo de fabricación en 3 horas y 6 

minutos. 
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Resultados porcentuales de artículos por países 
 

PAÍS CANTIDAD PORCENTAJE 

Chile 1 2% 

Japón 1 2% 

Noruega 1 2% 

Polonia 1 2% 

Africa 1 2% 

Suecia 1 2% 

Suiza 1 2% 

España 2 4% 

Ecuador 2 4% 

Bangladesh 2 4% 

Colombia 2 4% 

Estados Unidos 2 4% 

BRASIL 4 8% 

Colombia 5 10% 

Portugal 6 12% 

India 8 16% 

Perú 10 20% 

Gráfico 2 

Resultados de artículos por país 
 

 

Elaboración: Propia 

Se recaudó información de la metodología 5s teniendo 

como principal fuente países a Perú con el 20% de 

artículos encontrados, India con el 18% y Portugal con el 

12%, teniendo a los demás alrededor de un 2-4%. De esta 

misma manera se logró identificar que la metodología 5s, 

no es la única que es aplicada a nivel mundial sino que a 

su vez muchas empresas fuera y dentro del rubro 

manufacturero, no solo implementan la metodología 5s 

sino que van más lejos indicando que también se emplea 

la metodología 6s. Para PIÑERO (2018) En 

Latinoamérica y en contexto internacional, se puede 

 
 

evidenciar el interés en el tema de las 5s e implantación, 

como los principales pasos para lograr la excelencia en la 

empresa. CARRERA et al (2021) La evolución de las 

herramientas 6s amplía sus conocimientos indicando que 

las 7s facilita la inclusión de una política de RSE 

(responsabilidad social corporativa) de forma 

procedimental y sencilla. De esta misma manera las 

empresas que emplean las 6s son organizadas y se 

preocupan por la sustentabilidad y se valida la hipótesis 

de que las organizaciones que aplican Lean también 

brindan una adecuada RSE. 
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Tabla 3 

Resultados de artículos por año 
 

Años Artículos Porcentaje 

2015 2 4% 

2016 2 4% 

2017 6 12% 

2018 3 6% 

2019 4 8% 

2020 8 16% 

2021 20 40% 

2022 5 10% 

Gráfico 3 

Resultados por periodo de Publicación 
 

 

Elaboración: Propia 

Para llevar a cabo esta interpretación se tomaron en cuenta 

3 indicadores fundamentales que fueron la 

implementación de la 5s en la industria manufacturera, la 

aplicación de las 5s en cualquier empresa y el Lean en las 

organizaciones. 

A su vez se logró recaudar mayor información del año 

2021 donde se encontraron mayores artículos 

relacionados a la metodología 5s no solo en manufactura 

sino también en temas relacionados. PENA et al. (2020) 

El resultado se identificó la materia prima y se culminó 

una reducción de tiempo de cambio del 14,9% De 

herramientas para calcular los gastos de cable, se 

implementó en todo el departamento esta filosofía para 

mejorar la comunicación y la cooperación entre todas para 

lograr el crecimiento de la empresa. PINTO (2020) Este 

artículo dio como resultado en el parte mecanizado una 

reducción de 38% y en los tornos de CNC el 17% 

mediante la creación de planes de AM, PM y en gestión 

de stocks consumibles y repuestos y también la reducción 

de horas de paradas de las máquinas hubo una reducción 

 
 

de las roturas por fallas en un 23% y 38% para tornos 

CNC y centros de mecanizados CNC respectivamente. 

POMBAL et al (2019) El resultado tuvo una reducción 

del 70% del tiempo requerido para localizar los materiales 

consumibles una disminución de 45 segundos entre 10-15 

segundos aproximadamente. En el control de stocks 

abastecido 71 de los 252 Kanban existentes es un 

aproximado de 30% y un 50% en el tiempo de 

mizusumashi para poner material y Kanban en los 

cajones. 

IV. DISCUSIÓN 

Según CARRERA et al. (2021) Nos indica que 

deberíamos trabajar desarrollando en el futuro la relación 

con respecto a la sostenibilidad debido a que no se 

encuentra implícita en la aplicación de las herramientas 

Lean, sino como parte de ellas proponiendo evolucionar 

las herramientas 6s hacia las 7s facilitando la inclusión de 

una política de RSE de forma. Para SHAHRIAR (2022) 

El resultado después de la implementación la búsqueda y 
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levantamiento del calibrador era 4,40% del tiempo 

operativo de soplado antes era de 12,12% y en el fraguado 

de bloques reduce el20,40% antes era 34,78%, después de 

la implementación de las 5s al hacer la comparación de 3 

meses las quejas se redujeron de 8 a 1. 

SUNDARARAJAN y TERKAR (2022) Es sencilla la 

aplicación de la metodología 5s para mejorar el lugar de 

trabajo, ayudando a mejorar la limpieza de los equipos y 

organizar el lugar de trabajo de los operarios. 

Contribuyendo al compromiso del equipo de trabajo para 

mejorar la productividad. PINTO (2020) Este articulo dio 

como resultado en el parte mecanizado una reducción de 

38% y en los tornos de CNC el 17% mediante la creación 

de planes de AM, PM y en gestión de stocks consumibles 

y repuestos y también la reducción de horas de paradas de 

las maquinas hubo una reducción de las roturas por fallas 

en un 23% y 38% para tornos CNC y centros de 

mecanizados CNC respectivamente. JIMÉNEZ et al 

(2021) Resultado con la aplicación de 5S y kaizen se 

redujo el tiempo de proceso de fabricación antes de la 

aplicación el tiempo era de 20:15 horas y después de la 

implementación se obtuvo 17:09 horas en la fabricación, 

esto disminuyó el tiempo de fabricación en 3 horas y 6 

minutos. 

De la misma manera HUÁNUCO y ROSALES (2018) 

Indicaron que los resultado al inicio del diagnóstico del 

laboratorio de calidad mostro un cumplimiento de las 5s 

igual a 43% que era un nivel por debajo del promedio 

mientras que el final alcanzo un 91% en su valor que era 

un nivel excelente, con la implementación de la 

metodología aumento un 48% entre el estado inicial y el 

final, en la parte de orden y limpieza aumentaron un 55% 

cada uno y en el espacio entre el radar interno y externo 

muestra que hay mejora en cada pilar y su cercanía es al 

100% .Para PÉREZ (2017) Las herramientas de las 5s son 

modernas y de esta manera organizan y garantizan una 

calidad total, enfocada en la mejora continua, 

disminuyendo los costos excesivos, la contingencia en el 

ámbito laboral y el inadecuado ambiente de trabajo. 

Para ZAMBRANO et al. (2017) La reducción del tiempo 

de instalación no es la principal preocupación y los 

operadores no comprenden el valor agregado de los 

productos en cada etapa del proceso. De esta manera se 

necesitan mayores acciones para una mejora continua en 

términos de calidad y flexibilidad. 

V. CONCLUSIONES 

Podemos concluir que al implementar la metodología 5s, 

se puede dar en todo tipo de empresa sea de producto o 

servicio, sin embargo, su mejoría es de manera progresiva 

implica tanto el compromiso de los trabajadores dentro de 

la empresa como del cumplimiento de cada uno de los 

procedimientos al ser constante y seguir los pasos luego 

de su implementación, de esta manera se mejoran los 

procesos, las maquinarias y un mejor desempeño de los 

trabajadores. 

A su vez también se concluyó que el logro de la 

productividad luego de la implementación mejora 

notablemente si seguí cada uno de los pasos dentro 

indicados para alcanzar la mejora contigua de las 5s y por 

ello considera la eficacia de cada proceso, debido a que se 

rige de un tiempo determinado parar realizar sus 

actividades, evidenciando que no solo cuenta con 5s sino 

que cuenta con hasta 7 s y 11 pasos para lograr alcanzar 

ser una empresa más Productiva en el área donde se 

encuentra la deficiencia. 

Los resultados obtenidos luego de su implementación, fue 

una mejora efectiva del área en la que se emplea la 

metodología 5s, también se pudo concluir que una de las 

área con mayor implementación fue el área de almacén, 

el área de producción, también se pudo concluir con al 

implantar la metodología tu un gran cambio dependiendo 

del año, en el año 2021 fue el año en que no solo la 

industria manufactura, sino que también pudo ser 

aplicado en el sector salud, y con respecto a las áreas 

teniendo como principal problema el desorden y la falta 

de estandarización. 

RECOMENDACIONES 

A nivel empresarial es recomendable su implementación, 

contando desde primera la colaboración de los 

trabajadores y de los directivos, de esta manera la 5s 

compromiso y disciplina logra que la implementación se 

mantenga y mejore la productividad del área aplicada y 

de la empresa. Es recomendable emplear las 7s y los 11 

pasos ya que viene de una manera más específica y se 

puede tener un mayor alcance de la productividad dentro 

de la empresa. Se sugiere que al instante de emplear la 

metodología 5s sea en una empresa de servicio o producto 

tenga como principal factor un estudio o el establecer una 

mejora dentro del área determinada. 
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