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This systematic review research article includes the Kaizen methodology in the Food sector, 

this tool is very important because it helps to better manage production processes, optimizing 

all resources and constantly improving their quality. Either with new strategies that give them 

greater stability in the market or through innovation thanks to globalization, resulting in greater 

profitability. For the present investigation, a collection of information from indexed bases such 

as REDALYC, DIALNET, GOOGLE, SCIENCEDIRECT, SCIELO, SCOPUS was developed, 

in these bases 50 investigations were selected, criteria were applied in relation to the subject 

language, year and type of publication, being These 50 investigations 50 scientific articles, the 

most outstanding of these investigations are that 40% of what I found was related to the research 

topic that is Kaizen in the manufacturing industry, then 32% were Lean Manufacturing research 

in the industry, and 28% on Kaizen in any organization. 

Where I come to the conclusion that the practice of the Kaizen method in the manufacturing 

sector is quite beneficial and of great importance for companies of all kinds from the smallest 

to multinationals, thanks to its classification, order and discipline, generating improvement 

continuous organizations. 
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 En este artículo de investigación de revisión sistemática incluye la metodología Kaizen en el 

sector Alimentos, esta herramienta es muy importante pues ayuda a realizar una mejor gestión 

de los procesos de producción, optimizando todos los recursos y mejorando constantemente la 

calidad de estos. Ya sea con nuevas estrategias que les den mayor estabilidad en el mercado o 

por innovación gracias a la globalización, dando como resultado mayor rentabilidad. Para la 

presente investigación se desarrolló una recolección de información de bases indexadas como 

REDALYC, DIALNET, GOOGLE, SCIENCEDIRECT, SCIELO, SCOPUS, en estas bases se 

seleccionaron 50 investigaciones , se aplicaron criterios con relación al tema idioma, año y tipo 

de publicación,  siendo estas 50 investigaciones 50 artículos científicos, lo más resaltante de 

estas investigación son que el 40% de lo que se encontré se relacionaban con el tema de 

investigación que es Kaizen en industria manufacturera, luego el 32 % eran investigación de 

Lean Manufacturing en la industria, y el 28% sobre Kaizen en cualquier organización. 

Donde llegue a la conclusión que la práctica del método Kaizen en el sector manufactura, es 

bastante beneficioso y de gran importancia para las empresas de todo tipo desde las más 

pequeñas hasta las multinacionales, esto gracias a su clasificación, orden y disciplina, generando 

la mejora continua de las organizaciones. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, en la actualidad, muchas de las 

organizaciones luchan por la calidad y la mejora continua 

para ser más competitivas en el campo en el que operan. 

Gracias a la competencia global y la presión por la 

innovación que va creciendo constantemente; Las 

empresas enfrentan desafíos que llevan a buscar nuevas 

estrategias que les den mayor estabilidad en el mercado, 

y buscan mejorar la calidad y la productividad y así, su 

competitividad y rentabilidad.  

A pesar de la recesión inducida por la pandemia en 

Ecuador el sector Alimentos, el 31% de las empresas en 

general obtuvieron ingresos superiores a 2019. (Ruiz et. 

Al, 2022). El tener a la población en casa genero un mayor 

consumo en alimentos esto sumado a la incertidumbre 

generada por la pandemia, fue un factor adicional para 

que las familias se abastezcan de insumos alimenticios. 

La competencia en el mercado obliga a las organizaciones 

a mejorar la calidad de los productos y servicios, donde 

es necesario hacer crecer la organización para mejorar su 

posición y reputación.  

Es por esto que existe la necesidad de una mejora continua 

en la calidad, el tiempo de entrega, el costo, la 

productividad, la seguridad, la flexibilidad y el logro de 

los objetivos estratégicos de la organización.  

Dado que el cambio económico global es impulsado por 

el mercado, asegura que las organizaciones adopten 

métodos que aumenten las ganancias.  

El problema más importante que enfrentan los fabricantes 

hoy en día es cómo suministrar productos o materiales 

rápidamente, a bajo costo y con buena calidad. 

Como es sabido en todo el mundo, las empresas y las 

industrias trabajan en pedidos a través de una llamada 

telefónica, correo electrónico o mensaje de texto, donde 

el stock de productos se define en eliminación, equipos de 

procesos estándar y estrategias o métodos que se pueden 

usar para evitar el costo de mantenimiento, avería, costos 

de transporte y obsolescencia que afectan los costos fijos 

y variables y determinan el abastecimiento, el 

procesamiento adecuado y la comercialización. La 

gestión estratégica de los productos almacenados en el 

almacén de la organización debe garantizar su correcto 

almacenamiento y circulación.  

El objetivo indiscutible de la gestión de inventario es 

reducir los niveles de inventario y, al mismo tiempo, 

garantizar el suministro adecuado de materias primas, 

insumos, productos en proceso, productos terminados y 

otros, en el momento adecuado. 

Existen debilidades por la falta de control y manejo de 

inventarios, donde usualmente hay partida doble en los 

gastos de operación de inventarios, reflejando pérdida de 

ventas o incumplimiento de contrato.  

Está en el interés de una empresa mantener un inventario 

es esencial, ya que su trabajo es minimizar la demanda en 

el mercado, satisfacer la oferta y la demanda, y mantener 

el flujo continuo de desarrollo de productos entrega 

programada y rutinaria. 

Unos de los puntos importantes para lograr esa tan ansiada 

competitividad es alcanzar un buen nivel de seguridad en 

cualquier puesto o lugar de trabajo es de gran importancia 

tener nuestra área limpia y ordenada.  

De esta manera evitaremos accidentes producidos por 

estas malas prácticas de un ambiente desordenado. De 

este modo podemos mejorar la eficiencia de nuestros 

trabajadores, reforzando y motivando su desempeño. 

Obteniendo como resultado el incremento de la 

producción de nuestra empresa. 

Según (Escobedo et. Al, 2019) el Kaizen presenta un 

programa global para la mejora de cualquier proceso 

productivo mediante diferentes técnicas, herramientas y 

métodos. 

El objetivo de la La filosofía Kaizen es promover la 

mejora continua en las organizaciones, esta consiste en 

desarrollar mecanismos sistémicos para mejorar la 

productividad de los procesos, enfocados hacia la 

satisfacción del cliente. (Chara, 2022) La razón principal 

del Kaizen es la mejora de un diseño inicial, el cual 

involucra a todo el personal de la empresa, y no requiere 

de una alta inversión.  

Con lo dicho anteriormente, el objetivo de este artículo es 

presentar y revisar otros estudios relacionados con 

Kaizen, a través de revistas en este campo, nuestro 

objetivo es el estudio de cómo Kaizen influye en el sector 

alimentos y consumo masivo e identifica puntos de interés 

para los investigadores y sienta las bases para futuras 

investigaciones.  
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Esta investigación se enfoca en comprender el tipo de 

metodología, las pautas y los pasos en los que cada autor 

se enfoca dentro de cada organización, de grande a 

pequeña, que refleja el alcance de esta investigación y el 

nivel de implementación de este método en el entorno que 

se aplique. 

En el presente artículo se divido en secciones, la primera 

sección fue la introducción, la segunda es la metodología 

donde se describe el método utilizado en la selección y 

clasificación de los artículos, en la tercera sección 

tenemos los resultado que se dan los artículos 

investigados, la cuarta sección se habla de las discusión 

entre los artículos estudiados, la quinta sección seria las 

conclusiones de la revisión sistemática y la sexta sección 

se hablaría de las recomendaciones para el sector 

manufacturero en términos de implementación Kaizen.  

II. METODOLOGÍA 

La metodología de la investigación es de tipo descriptiva 

donde se tomó como referencias revisión de literatura 

donde se habla de las Kaizen no en el entorno de 

manufactura sino más que todo en general para cualquier 

tipo de organización, para escoger los artículos, se 

buscaron en base de datos indexadas como, REDALYC, 

DIALNET, GOOGLE, SCIENCEDIRECT, SCIELO, 

SCOPUS. Las palabras claves que se utilizaron para la 

búsqueda fueron en inglés – español: KAIZEN, MODEL, 

FOOD, SALE, JUST IN TIME, "JUSTO A TIEMPO" + 

"VENTA", "kaizen" + "2021" + "revisión literaria" + 

"articulo", "revision de literatura" + "kaizen" + 

"alimentos" + "2021 - 2017", "VENTA" + "ALIMENTO" 

+ "MOTIVACION",  "venta" + "alimentos" + "5s", 

HERRAMIENTAS 5S, IMPLEMTACION KAIZEN, 

kaizen articulo KAIZEN REVISION DE LITERATURA, 

KAIZEN SALES JUST IN TIME MASS 

CONSUMPTION, SALES FOOD KAIZEN, kaizen 

implementación. 

Figura 1 

Total, de investigaciones buscadas 

 

En este grafico puede observarse la cantidad de artículos, 

buscados, y que temas relacionados a Kaizen se 

encontraron. 

En total se agruparon 50 artículos de investigación, para 

cada uno de ellos pasaron la revisión por mi persona, en 

este proceso se descartó investigaciones que no tenían el 

enfoque deseado, en total fueron cerca de 10 artículos, 

pues la información sustentada no era exacta y su 
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Tabla 1 

Revistas y números de artículos por país 

Nombre de La Revista Publicaciones País 

3c Empresa: investigación y pensamiento crítico 1 ESPAÑA 

Cuaderno de vivienda y Urbanismo 1 COLOMBIA 

Dominio de las Ciencias 1 ECUADOR 

Ingeniería industrial 1 PERU 

Ingeniería industrial, 1 MEXICO 

Lasallista de investigación 1 COLOMBIA 

Observatorio de la Economía Latinomericana 1 ECUADOR 

Polo del Conocimiento Revista científico - profesional 1 ECUADOR 

PRODUCCIÓN + LIMPIA 1 COLOMBIA 

Ingeniería Industrial 1 PERU 

INNOVA Research Journal, 1 PERU 

Digital Arendina 1 COLOMBIA 

Technological and Economic Development of Economy 1 BRAZIL 

Sustainability 1 ECUADOR 

 1 ESPAÑA 

Suma de negocios 1 COLOMBIA 

Operations Research Perspectives 1 LUXEMBURGO 

Estudios Gerenciales 1 PUERTO RICO 

18 th LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, 

and Technology 
1 

PERU 

Journal of Cleaner Production 1 AUSTRALIA 

 1 INDIA 

 1 SUECIA 

International Journal of Environmental Research and Public Health 1 ESPAÑA 

JOURNAL OF ENGINEERING AND MANAGEMENT IN INDUSTRIAL 

SYSTEM 
1 

INDONESIA 

LogForum 1 MARRUECOS 

Gestao & Producao 1 COLOMBIA 

Revista Electrónica Nova Scientia 1 MEXICO 

Proceedings of the International Conference on Industrial Engineering and 

Operations Management 
1 

MEXICO 

Instituto Politecnico do Porto 1 PORTUGAL 

Journal of business and entrepreneurial studies 1 ECUADOR 

Tecnura 1 MEXICO 

Científica 1 MEXICO 

RECAI Revista de Estudios en Contaduría, 

Administración e Infomática 
1 

MEXICO 

Mercados y Negocios 1 MEXICO 

Industrial Data 1 PERU 

Ingenieria 1 COLOMBIA 

Revista Científica "Visión de Futuro" 1 ARGENTINA 

Revista Brasileira de Marketing 1 BRASIL 
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RAM. Revista de Administração Mackenzie 1 BRASIL 

Revista de Administração de Empresas 1 BRAZIL 

Educación y Educador 1 COLOMBIA 

Revista Lasallista de Investigación 1 COLOMBIA 

Agroalimentaria 1 COLOMBIA 

SIGNOS-Investigación en Sistemas de Gestión 1 COLOMBIA 

Revista Politécnica 1 COLOMBIA 

Innovar 1 COLOMBIA 

Revista Facultad Nacional de Agronomía Medellín 1 COLOMBIA 

Revista Cubana de Ciencias Informáticas 1 CUBA 

Intangible Capital 1 ECUADOR 

Ciencia & Trabajo 1 MEXICO 

Total general 50 
 

En la tabla 1 podemos observar la cantidad de 

publicaciones que tiene cada país, liderando esta lista 

Colombia con 14 artículos y la México con 8 artículos, 

luego siguen Ecuador  con 6, Perú con 5, Brasil con 4, 

España con 3 y luego Suecia, Cuba, Australia e Indonesia 

con 1, si bien las revistas mencionadas es variada no solo 

es una región sino por todo el mundo, se debe a que el 

tema de investigación no es un tema que se frecuente 

mucho en las regiones, por lo tanto la revisión sistemática 

que se desea realizar es un tema que no se ha encontrado 

un parecido en los artículos, englobare como la 

metodología Kaizen funciona en el sector de manufactura. 

Los artículos escogidos elegidos su periodo de 

publicación se puede observar en la figura 2  que desde el 

años 2016 a 2022 hubo un crecimiento de publicación en 

materia de Kaizen, lo que se debe tener en cuenta que 

como se dijo anteriormente los  temas que se encuentran 

en el total en su mayoría generalizando se habla de cultura 

organizacional, costos, 5S sistema lean manufacturing, y 

luego hablan ya del tema de investigación que es Kaizen 

en empresas de manufactura, un énfasis se podría hacer 

en el país México, que en su gran parte de artículos habla 

de su industria de manufactura, como también en la 

Colombia, donde su enfoque es principalmente sobre las 

mypes y medias empresas donde la implementación de los 

Kaizen tiene un bajo costo y un beneficio muy grande 

para las empresas. 

 

Figura 2 

Numero de artículos por periodo de publicación 
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La clasificación realizada para los artículos se ha 

realizado teniendo en cuenta 3 aspectos, en primer lugar, 

es un enfoque puro de Kaizen para la industria 

manufacturera, el segundo aspecto se tuvo en cuanta la 

cultura Lean en la industria de la organización y el tercer 

aspecto que se basa únicamente en Kaizen como una 

aplicación para cualquier organización. 

III. RESULTADOS 

Como se indicó según la clasificación en 3 aspectos 

tenemos como resultados que, un 40% de los artículos de 

investigación se encuentra como, Kaizen influye en el 

sector manufactura, luego está la cultura lean en industria 

con un 32% y por último la Kaizen en cualquier 

organización con un 28%. 

Figura 3 

Resultado de clasificación de los aspectos 

Los artículos que se revisaron es importante mencionar 

que fueron de base de datos indexadas como se pueden 

observar en la figura 4, como se puede observar la base de 

datos que más se utilizo fue Redalyc con un 38%, Dialnet 

con un 24%, luego esta Google Académico con un 18%, 

Sciencedirect con un 14%, Scielo con un 4% y Scopus 

con un 2%. 

 

Figura 4 

Artículos científicos incluidos en la base de datos 
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separamos en 3 aspectos, primero se tocara la Kaizen en 

manufactura que es el tema del articulo y luego se pasar a 

realizar las comparación entre los dos aspectos, que de 

igual manera tocan el tema de a Kaizen y como esta 
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IV. DISCUSIÓN 

Como se mención anteriormente se pasar a mencionar las 

diferentes perspectivas que tienen los autores sobre el 

método de implementación, esta sección se dividirá en 3 

partes donde se hablara primero del sector manufactura y 

como las investigaciones determinan el mejor aspecto 

para seguir generando una alta productividad y mejorar 

las condiciones laborales. 

El Kaizen en el sector manufactura 

Los eventos Kaizen proporcionan a las empresas una 

oportunidad para mejorar ciertos aspectos que no tienen 

que ver directamente con el producto final que ellos 

manufacturan, si no con el ambiente de trabajo en el cual 

se desenvuelven los operadores dentro de la empresa. 

(Montijo, 2019). Para Regis (2018) la implementación de 

esta herramienta en un hospital de baja calidad en 

referencia a los servicios brindados y ante una necesidad 

eficaz de los recursos realizado con algunos métodos y 

herramientas comúnmente adoptados en la fabricación se 

adaptaron para el área de la salud, destacando la 

producción ajustada, siendo reconocido con el termino 

Lean Healthcare, este sistema está enfocado a eliminar 

residuos y dar valor agregado a las partes interesadas, es 

decir este sistema cuando es aplicados en servicios de 

salud, es muy provechoso, mientras que CHARA (2022) 

nos da a conocer que en las microempresas este cambio 

cultural debía ser más sencillos que organizaciones 

grandes, pero ocurre lo contrario y las grandes 

organizaciones se adaptan de manera más fácil a los 

cambios de hábitos hacia el trabajo y al cambio de hábitos 

en sus vidas y sus entornos.  Las causas son que las 

organizaciones grandes tienen mayores beneficios y 

posibilidad de formar grupos y estilos más adaptados a la 

moda global, en las microempresas el trabajo es más 

cercano entre los dueños y los empleados presentando 

más rebeldía ante los estilos impuestos por los líderes del 

microemprendimiento, esta es una de las razones por lo 

cual es más fácil adaptar estos sistemas a las grandes 

organizaciones continuando con ESCUDERO (2020), En 

su Mejora del lead time y productividad  en el proceso 

armado de pizzas aplicando herramientas de lean 

manufacturing, nos indica que aplicar estas herramientas 

ayudan en mejorar la producción en un 25%, de esta 

manera concluyo disminución de horas extras, 

incremento de productividad con menor cantidad de 

personal. Es precisamente el Lean Manufacturing cuyo 

objetivo es apoyar el proceso de gestión de en los lugares 

de trabajo, y más aún crear un ambiente de trabajo bien 

organizado teniendo como finalidad determinar las 

posibilidades de su uso practico en empresas de 

manufactura en el país de Perú, el resultado en este tipos 

de empresas es la eliminación de desperdicios relacionado 

a la falta de orden del puesto de trabajo, convirtiéndose el 

Kaizen en uno de los primeros pasos para la mejora 

continua y lograr aumentar la eficiencia en la producción, 

logrando resultados una mejor imagen de la organización, 

a su vez esto lograra que los empleados este mas 

comprometidos con la empresa, mientras que para 

SUGIRI (2021) la revisión de literatura en el sector 

manufactura en Indonesia, las ventajas de aplicar Six 

Sigma son muy buenos para mejoras en las operaciones, 

calidad, productividad, reducción de costos y seguridad. 

Six Sigma se puede aplicar en todo tipo de empresas, 

organizaciones y pymes en Indonesia. Sin embargo, la 

aplicación de Six Sigma para las pymes de Indonesia tiene 

obstáculos, es decir, limitaciones de costos. El costo de 

Six Sigma los consultores serán una carga para las PYME. 

Otro El desafío para las PYME es la limitada capacidad 

de personal para ejecutar Six Sigma, y el último desafío 

es sobre el tiempo que consumen los proyecto Six Sigma. 

Por lo tanto, las PYME de Indonesia prefieren 

herramientas simples como Kaizen. 

V. CONCLUSIONES 

La conclusión a la que he llegado es que el método Kaizen 

y su relación con el sector manufacturero influyen en 

muchos aspectos como la productividad, la seguridad y 

salud en el trabajo, el mejor ambiente de trabajo y la 

filosofía. Genera autodisciplina en el campo, con un 

análisis de 50 artículos, seleccionados según un proceso 

sistemático, seleccionados por su relevancia para sus 

temas de investigación, es decir el 40% tenía un tema 

sobre los mitos del concepto Kaizen en el sector 

manufacturero seguido de Cultura Lean con un 32% 

continuando la relevancia del tema que incluye Kaizen y 

funcionalidad sus capacidades en el campo industrial en 

sus herramientas, finalmente tenemos un 28% 

implementación de sistemas Kaizen a nivel más general 

en todos los sectores, el alcance de su impacto no solo en 

el sector industrial o industrial, sino también en el ámbito 

médico, en el sector de las telecomunicaciones, con lo 

anterior se presenta como respuesta a la interrogante. El 
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objetivo de analizar los métodos del concepto Kaizen en 

el sector manufacturero. 

RECOMENDACIONES 

Como recomendación podemos darle a este tipo de 

investigación un mayor tiempo de búsqueda ya que 

requiere de mucha concentración y amplio desarrollo del 

trabajo, la búsqueda de información debe hacerse en una 

base de datos confiable, es mejor buscar con recursos 

económicos donde se pague para hacer uso de las 

referencias, ya que hay más variedad de la que encuentras 

en Internet Todo el mundo puede acceder a ella. 
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