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Item history: This systematic review research article includes the Kaizen methodology in the Food sector,
Received on August 23, 2022 this tool is very important because it helps to better manage production processes, optimizing
Accepted on December 20, 2022 all resources and constantly improving their quality. Either with new strategies that give them

greater stability in the market or through innovation thanks to globalization, resulting in greater
profitability. For the present investigation, a collection of information from indexed bases such

Keywords: as REDALYC, DIALNET, GOOGLE, SCIENCEDIRECT, SCIELO, SCOPUS was developed,
Kaizen in these bases 50 investigations were selected, criteria were applied in relation to the subject
Manufacturing language, year and type of publication, being These 50 investigations 50 scientific articles, the
Productivity most outstanding of these investigations are that 40% of what | found was related to the research
Lean Manufacturing topic that is Kaizen in the manufacturing industry, then 32% were Lean Manufacturing research

in the industry, and 28% on Kaizen in any organization.

Where | come to the conclusion that the practice of the Kaizen method in the manufacturing
sector is quite beneficial and of great importance for companies of all kinds from the smallest
to multinationals, thanks to its classification, order and discipline, generating improvement
continuous organizations.
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Metodologia Kaizen: revision de literatura y anélisis de la implementacién

RESUMEN
Palabras clave: En este articulo de investigacion de revision sistematica incluye la metodologia Kaizen en el
Kaizen sector Alimentos, esta herramienta es muy importante pues ayuda a realizar una mejor gestion
Manufacturera de los procesos de produccion, optimizando todos los recursos y mejorando constantemente la
Productividad calidad de estos. Ya sea con nuevas estrategias que les den mayor estabilidad en el mercado o

por innovacion gracias a la globalizacion, dando como resultado mayor rentabilidad. Para la
presente investigacion se desarrollé una recoleccidn de informacion de bases indexadas como
REDALYC, DIALNET, GOOGLE, SCIENCEDIRECT, SCIELO, SCOPUS, en estas bases se
seleccionaron 50 investigaciones , se aplicaron criterios con relacién al tema idioma, afio y tipo
de publicacion, siendo estas 50 investigaciones 50 articulos cientificos, lo mas resaltante de
estas investigacion son que el 40% de lo que se encontré se relacionaban con el tema de
investigacion que es Kaizen en industria manufacturera, luego el 32 % eran investigacion de
Lean Manufacturing en la industria, y el 28% sobre Kaizen en cualquier organizacion.

Lean Manufacturing

Donde llegue a la conclusion que la practica del método Kaizen en el sector manufactura, es
bastante beneficioso y de gran importancia para las empresas de todo tipo desde las mas
pequefias hasta las multinacionales, esto gracias a su clasificacion, orden y disciplina, generando

DOI: la mejora continua de las organizaciones.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, en la actualidad, muchas de las
organizaciones luchan por la calidad y la mejora continua
para ser mas competitivas en el campo en el que operan.
Gracias a la competencia global y la presion por la
innovacion que va creciendo constantemente; Las
empresas enfrentan desafios que llevan a buscar nuevas
estrategias que les den mayor estabilidad en el mercado,
y buscan mejorar la calidad y la productividad y asi, su
competitividad y rentabilidad.

A pesar de la recesion inducida por la pandemia en
Ecuador el sector Alimentos, el 31% de las empresas en
general obtuvieron ingresos superiores a 2019. (Ruiz et.
Al, 2022). El tener a la poblacion en casa genero un mayor
consumo en alimentos esto sumado a la incertidumbre
generada por la pandemia, fue un factor adicional para
gue las familias se abastezcan de insumos alimenticios.

La competencia en el mercado obliga a las organizaciones
a mejorar la calidad de los productos y servicios, donde
es necesario hacer crecer la organizacion para mejorar su
posicién y reputacion.

Es por esto que existe la necesidad de una mejora continua
en la calidad, el tiempo de entrega, el costo, la
productividad, la seguridad, la flexibilidad y el logro de
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Dado que el cambio econémico global es impulsado por
el mercado, asegura que las organizaciones adopten
métodos que aumenten las ganancias.

El problema méas importante que enfrentan los fabricantes
hoy en dia es como suministrar productos o materiales
rapidamente, a bajo costo y con buena calidad.

Como es sabido en todo el mundo, las empresas y las
industrias trabajan en pedidos a través de una llamada
telefonica, correo electrénico o mensaje de texto, donde
el stock de productos se define en eliminacién, equipos de
procesos estandar y estrategias o métodos que se pueden
usar para evitar el costo de mantenimiento, averia, costos
de transporte y obsolescencia que afectan los costos fijos
y variables y determinan el abastecimiento, el
procesamiento adecuado y la comercializacion. La
gestion estratégica de los productos almacenados en el
almacén de la organizacion debe garantizar su correcto
almacenamiento y circulacion.
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El objetivo indiscutible de la gestion de inventario es
reducir los niveles de inventario y, al mismo tiempo,
garantizar el suministro adecuado de materias primas,
insumos, productos en proceso, productos terminados y
otros, en el momento adecuado.

Existen debilidades por la falta de control y manejo de
inventarios, donde usualmente hay partida doble en los
gastos de operacidn de inventarios, reflejando pérdida de
ventas o incumplimiento de contrato.

Esta en el interés de una empresa mantener un inventario
es esencial, ya que su trabajo es minimizar la demanda en
el mercado, satisfacer la oferta y la demanda, y mantener
el flujo continuo de desarrollo de productos entrega
programada y rutinaria.

Unos de los puntos importantes para lograr esa tan ansiada
competitividad es alcanzar un buen nivel de seguridad en
cualquier puesto o lugar de trabajo es de gran importancia
tener nuestra area limpia y ordenada.

De esta manera evitaremos accidentes producidos por
estas malas practicas de un ambiente desordenado. De
este modo podemos mejorar la eficiencia de nuestros
trabajadores, reforzando y motivando su desempefio.
Obteniendo como resultado el incremento de la
produccién de nuestra empresa.

Segun (Escobedo et. Al, 2019) el Kaizen presenta un
programa global para la mejora de cualquier proceso
productivo mediante diferentes técnicas, herramientas y
métodos.

El objetivo de la La filosofia Kaizen es promover la
mejora continua en las organizaciones, esta consiste en
desarrollar mecanismos sistémicos para mejorar la
productividad de los procesos, enfocados hacia la
satisfaccion del cliente. (Chara, 2022) La razon principal
del Kaizen es la mejora de un disefio inicial, el cual
involucra a todo el personal de la empresa, y no requiere
de una alta inversion.

Con lo dicho anteriormente, el objetivo de este articulo es
presentar y revisar otros estudios relacionados con
Kaizen, a través de revistas en este campo, nuestro
objetivo es el estudio de cdmo Kaizen influye en el sector
alimentos y consumo masivo e identifica puntos de interés
para los investigadores y sienta las bases para futuras
investigaciones.
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Esta investigacion se enfoca en comprender el tipo de
metodologia, las pautas y los pasos en los que cada autor
se enfoca dentro de cada organizacién, de grande a
pequefia, que refleja el alcance de esta investigacion vy el
nivel de implementacién de este método en el entorno que
se aplique.

En el presente articulo se divido en secciones, la primera
seccion fue la introduccion, la segunda es la metodologia
donde se describe el método utilizado en la seleccion y
clasificacion de los articulos, en la tercera seccion
tenemos los resultado que se dan los articulos
investigados, la cuarta seccion se habla de las discusion
entre los articulos estudiados, la quinta seccion seria las
conclusiones de la revision sistematica y la sexta seccion
se hablaria de las recomendaciones para el sector
manufacturero en términos de implementacion Kaizen.

II. METODOLOGIA

Figura 1
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La metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva
donde se tom6 como referencias revision de literatura
donde se habla de las Kaizen no en el entorno de
manufactura sino més que todo en general para cualquier
tipo de organizacion, para escoger los articulos, se
buscaron en base de datos indexadas como, REDALYC,
DIALNET, GOOGLE, SCIENCEDIRECT, SCIELO,
SCOPUS. Las palabras claves que se utilizaron para la
busqueda fueron en inglés — espafiol: KAIZEN, MODEL,
FOOD, SALE, JUST IN TIME, "JUSTO A TIEMPQO" +
"WVENTA", "kaizen" + "2021" + "revision literaria" +
"articulo”, "revision de literatura" + "kaizen" +
"alimentos" +"2021 - 2017", "VENTA" + "ALIMENTO"
+ "MOTIVACION", "venta" + "alimentos" + "bs",
HERRAMIENTAS 5S, IMPLEMTACION KAIZEN,
kaizen articulo KAIZEN REVISION DE LITERATURA,
KAIZEN SALES JUST IN TIME MASS
CONSUMPTION, SALES FOOD KAIZEN, kaizen
implementacion.

H Total

En este grafico puede observarse la cantidad de articulos,
buscados, y que temas relacionados a Kaizen se
encontraron.

En total se agruparon 50 articulos de investigacion, para
cada uno de ellos pasaron la revision por mi persona, en

publicaron los articulos, libros o tesis:
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este proceso se descartd investigaciones que no tenian el
enfoque deseado, en total fueron cerca de 10 articulos,
pues la informacion sustentada no era exacta y su
planteamiento del problema no era congruente.

A continuacion, pondré el listado de las revistas donde se
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Tabla 1l

Revistas y nimeros de articulos por pais

Nombre de La Revista Publicaciones Pais
3c Empresa: investigacién y pensamiento critico 1 ESPANA
Cuaderno de vivienda y Urbanismo 1 COLOMBIA
Dominio de las Ciencias 1 ECUADOR
Ingenieria industrial 1 PERU
Ingenieria industrial, 1 MEXICO
Lasallista de investigacion 1 COLOMBIA
Observatorio de la Economia Latinomericana 1 ECUADOR
Polo del Conocimiento Revista cientifico - profesional 1 ECUADOR
PRODUCCION + LIMPIA 1 COLOMBIA
Ingenieria Industrial 1 PERU
INNOVA Research Journal, 1 PERU
Digital Arendina 1 COLOMBIA
Technological and Economic Development of Economy 1 BRAZIL
Sustainability 1 ECUADOR
1 ESPANA
Suma de negocios 1 COLOMBIA
Operations Research Perspectives 1 LUXEMBURGO
Estudios Gerenciales 1 PUERTO RICO
18 th LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, 1
and Technology PERU
Journal of Cleaner Production 1 AUSTRALIA
1 INDIA
1 SUECIA
International Journal of Environmental Research and Public Health 1 ESPANA
JOURNAL OF ENGINEERING AND MANAGEMENT IN INDUSTRIAL 1
SYSTEM INDONESIA
LogForum 1 MARRUECOS
Gestao & Producao 1 COLOMBIA
Revista Electronica Nova Scientia 1 MEXICO
Proceedings of the Internationall Conference on Industrial Engineering and 1
Operations Management MEXICO
Instituto Politecnico do Porto 1 PORTUGAL
Journal of business and entrepreneurial studies 1 ECUADOR
Tecnura 1 MEXICO
Cientifica 1 MEXICO
RECAI Revi_st_a de I_E,studios en Qpntaduria, 1
Administracion e Infomatica MEXICO
Mercados y Negocios 1 MEXICO
Industrial Data 1 PERU
Ingenieria 1 COLOMBIA
Revista Cientifica "Vision de Futuro"” 1 ARGENTINA
Revista Brasileira de Marketing 1 BRASIL
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RAM. Revista de Administragdo Mackenzie
Revista de Administracdo de Empresas
Educacion y Educador
Revista Lasallista de Investigacion
Agroalimentaria
SIGNOS-Investigacion en Sistemas de Gestion
Revista Politécnica
Innovar

Revista Facultad Nacional de Agronomia Medellin

Revista Cubana de Ciencias Informaticas
Intangible Capital
Ciencia & Trabajo
Total general

En la tabla 1 podemos observar la cantidad de
publicaciones que tiene cada pais, liderando esta lista
Colombia con 14 articulos y la México con 8 articulos,
luego siguen Ecuador con 6, Per( con 5, Brasil con 4,
Espafia con 3y luego Suecia, Cuba, Australia e Indonesia
con 1, si bien las revistas mencionadas es variada no solo
es una region sino por todo el mundo, se debe a que el
tema de investigacion no es un tema que se frecuente
mucho en las regiones, por lo tanto la revisién sistematica
gue se desea realizar es un tema que no se ha encontrado
un parecido en los articulos, englobare como la
metodologia Kaizen funciona en el sector de manufactura.

Los articulos escogidos elegidos su periodo de
publicacion se puede observar en la figura 2 que desde el

Figura 2

Numero de articulos por periodo de publicacion
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afios 2016 a 2022 hubo un crecimiento de publicacion en
materia de Kaizen, lo que se debe tener en cuenta que
como se dijo anteriormente los temas que se encuentran
en el total en su mayoria generalizando se habla de cultura
organizacional, costos, 5S sistema lean manufacturing, y
luego hablan ya del tema de investigacion que es Kaizen
en empresas de manufactura, un énfasis se podria hacer
en el pais México, que en su gran parte de articulos habla
de su industria de manufactura, como también en la
Colombia, donde su enfoque es principalmente sobre las
mypes y medias empresas donde la implementacion de los
Kaizen tiene un bajo costo y un beneficio muy grande
para las empresas.

2020 2021 2022

=@=Total
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La clasificacion realizada para los articulos se ha
realizado teniendo en cuenta 3 aspectos, en primer lugar,
es un enfoque puro de Kaizen para la industria
manufacturera, el segundo aspecto se tuvo en cuanta la
cultura Lean en la industria de la organizacion y el tercer
aspecto que se basa Unicamente en Kaizen como una
aplicacion para cualquier organizacion.

Figura 3

Resultado de clasificacién de los aspectos

Kaizen en industria
Manufacturera
40%

Kaizen en cualqueir
organizacion
28%

Los articulos que se revisaron es importante mencionar
gue fueron de base de datos indexadas como se pueden
observar en la figura 4, como se puede observar la base de
datos que mas se utilizo fue Redalyc con un 38%, Dialnet

Figura 4

Articulos cientificos incluidos en la base de datos

scorus I 2%
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GOOGLE
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I11. RESULTADOS

Como se indicé segun la clasificacion en 3 aspectos
tenemos como resultados que, un 40% de los articulos de
investigacion se encuentra como, Kaizen influye en el
sector manufactura, luego esté la cultura lean en industria
con un 32% vy por ultimo la Kaizen en cualquier
organizacion con un 28%.

Cultura Lean
32%

M Cultura Lean
B Kaizen en cualqueir organizacién

Kaizen en industria Manufacturera

con un 24%, luego esta Google Académico con un 18%,
Sciencedirect con un 14%, Scielo con un 4% y Scopus
con un 2%.

I, 18%
I, 2%

REDA LY C |, 38%

0% 5% 10% 15%
Para Moncayo, (2022) La filosofia Kaizen permite no
solo a las empresas dedicas a la parte de transformacion
de materiales si no a su vez aquellas que dedican sus
actividades al servicio, buscando siempre una mejora
continua, esto con lleva a realizar a enfrentar cada uno de

los diferentes articulos que hemos elegido , como los
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20% 25% 30% 35% 40%
separamos en 3 aspectos, primero se tocara la Kaizen en
manufactura que es el tema del articulo y luego se pasar a
realizar las comparacion entre los dos aspectos, que de
igual manera tocan el tema de a Kaizen y como esta

influye en las organizaciones.
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V. DISCUSION

Como se mencidn anteriormente se pasar a mencionar las
diferentes perspectivas que tienen los autores sobre el
método de implementacion, esta seccion se dividira en 3
partes donde se hablara primero del sector manufactura y
como las investigaciones determinan el mejor aspecto
para seguir generando una alta productividad y mejorar
las condiciones laborales.

El Kaizen en el sector manufactura

Los eventos Kaizen proporcionan a las empresas una
oportunidad para mejorar ciertos aspectos que no tienen
gue ver directamente con el producto final que ellos
manufacturan, si no con el ambiente de trabajo en el cual
se desenvuelven los operadores dentro de la empresa.
(Montijo, 2019). Para Regis (2018) la implementacion de
esta herramienta en un hospital de baja calidad en
referencia a los servicios brindados y ante una necesidad
eficaz de los recursos realizado con algunos métodos y
herramientas comlUnmente adoptados en la fabricacion se
adaptaron para el area de la salud, destacando la
produccién ajustada, siendo reconocido con el termino
Lean Healthcare, este sistema esta enfocado a eliminar
residuos y dar valor agregado a las partes interesadas, es
decir este sistema cuando es aplicados en servicios de
salud, es muy provechoso, mientras que CHARA (2022)
nos da a conocer que en las microempresas este cambio
cultural debia ser mas sencillos que organizaciones
grandes, pero ocurre lo contrario y las grandes
organizaciones se adaptan de manera mas facil a los
cambios de habitos hacia el trabajo y al cambio de habitos
en sus vidas y sus entornos. Las causas son que las
organizaciones grandes tienen mayores beneficios y
posibilidad de formar grupos y estilos mas adaptados a la
moda global, en las microempresas el trabajo es mas
cercano entre los duefios y los empleados presentando
mas rebeldia ante los estilos impuestos por los lideres del
microemprendimiento, esta es una de las razones por lo
cual es mas facil adaptar estos sistemas a las grandes
organizaciones continuando con ESCUDERO (2020), En
su Mejora del lead time y productividad en el proceso
armado de pizzas aplicando herramientas de lean
manufacturing, nos indica que aplicar estas herramientas
ayudan en mejorar la produccién en un 25%, de esta
manera concluyo disminuciéon de horas extras,
incremento de productividad con menor cantidad de
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personal. Es precisamente el Lean Manufacturing cuyo
objetivo es apoyar el proceso de gestién de en los lugares
de trabajo, y mas aun crear un ambiente de trabajo bien
organizado teniendo como finalidad determinar las
posibilidades de su uso practico en empresas de
manufactura en el pais de Perd, el resultado en este tipos
de empresas es la eliminacién de desperdicios relacionado
a la falta de orden del puesto de trabajo, convirtiéndose el
Kaizen en uno de los primeros pasos para la mejora
continua y lograr aumentar la eficiencia en la produccion,
logrando resultados una mejor imagen de la organizacion,
a su vez esto lograra que los empleados este mas
comprometidos con la empresa, mientras que para
SUGIRI (2021) la revision de literatura en el sector
manufactura en Indonesia, las ventajas de aplicar Six
Sigma son muy buenos para mejoras en las operaciones,
calidad, productividad, reduccion de costos y seguridad.
Six Sigma se puede aplicar en todo tipo de empresas,
organizaciones y pymes en Indonesia. Sin embargo, la
aplicacién de Six Sigma para las pymes de Indonesia tiene
obstéculos, es decir, limitaciones de costos. El costo de
Six Sigma los consultores seran una carga para las PYME.
Otro El desafio para las PYME es la limitada capacidad
de personal para ejecutar Six Sigma, y el Gltimo desafio
es sobre el tiempo que consumen los proyecto Six Sigma.
Por lo tanto, las PYME de Indonesia prefieren
herramientas simples como Kaizen.

V. CONCLUSIONES

La conclusion a la que he llegado es que el método Kaizen
y su relacion con el sector manufacturero influyen en
muchos aspectos como la productividad, la seguridad y
salud en el trabajo, el mejor ambiente de trabajo y la
filosofia. Genera autodisciplina en el campo, con un
analisis de 50 articulos, seleccionados segln un proceso
sistematico, seleccionados por su relevancia para sus
temas de investigacion, es decir el 40% tenia un tema
sobre los mitos del concepto Kaizen en el sector
manufacturero seguido de Cultura Lean con un 32%
continuando la relevancia del tema que incluye Kaizen y
funcionalidad sus capacidades en el campo industrial en
sus herramientas, finalmente tenemos un 28%
implementacion de sistemas Kaizen a nivel mas general
en todos los sectores, el alcance de su impacto no solo en
el sector industrial o industrial, sino también en el &mbito
médico, en el sector de las telecomunicaciones, con lo
anterior se presenta como respuesta a la interrogante. El
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objetivo de analizar los métodos del concepto Kaizen en
el sector manufacturero.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion podemos darle a este tipo de
investigacion un mayor tiempo de budsqueda ya que
requiere de mucha concentracion y amplio desarrollo del
trabajo, la busqueda de informacion debe hacerse en una
base de datos confiable, es mejor buscar con recursos
econdmicos donde se pague para hacer uso de las
referencias, ya que hay mas variedad de la que encuentras
en Internet Todo el mundo puede acceder a ella.
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