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This literary review work, had as general objective to describe the context of inventory
management in the manufacturing sector, this study was conducted by comparing articles
published in indexed journals, in relation to inventory management, with inclusion criteria, such
as English and Spanish language, with an age range of 4 years, ie from the year 2019 to the
present, taking into account the pandemic conditions of a certain period. The sources that were
analyzed within this work, were selected and placed within a table for their due classification
both by objectives and results, in such a way to be able to find and make a comparison in
reference to the context of inventory management.

As a result, they were grouped into four groups where they are classified into "Decisions in
COVID-19 times and the impact it had on the supply chain", "Systems applied for inventory

management and resource utilization", "Methods applied to inventory management" and finally
"Inventory policies and strategies", each group consisting of items.

It was generally concluded that the impact obtained from COVID-19, within the supply chain,
led organizations to reinvent new application strategies, thus increasing productivity and
resource optimization.
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Este trabajo de revision literaria, tuvo como objetivo general describir el contexto de la gestion
de inventarios en el sector manufacturero, este estudio se realizé mediante la comparacion de
articulos publicados en revistas indexadas, en relacion a la gestion de inventarios, con criterios
de inclusion, tales como idioma inglés y espafiol, con un rango de edad de 4 afios, es decir desde
el afio 2019 hasta la actualidad, teniendo en cuenta las condiciones de pandemia de un periodo
determinado. Las fuentes que se analizaron dentro de este trabajo, fueron seleccionadas y
colocadas dentro de un cuadro para su debida clasificacion tanto por objetivos como por
resultados, de tal manera poder encontrar y hacer una comparacion en referencia al contexto de
la gestién de inventarios.

Como resultado se agruparon en cuatro grupos donde se clasifican en “Decisiones en tiempos
de COVID-19 y el impacto que tuvo en la cadena de suministro”, “Sistemas aplicados para la
gestion de inventarios y utilizacion de recursos”, “Métodos aplicados a la gestion de
inventarios”. y finalmente “Politicas y estrategias de inventario”, cada grupo compuesto por
articulos.

En general se concluy6 que el impacto obtenido por el COVID-19, dentro de la cadena de
suministro, llevo a las organizaciones a reinventar nuevas estrategias de aplicacion, aumentando
asi la productividad y la optimizacion de recursos.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, durante la pandemia del COVID-19 la
cadena de suministro ha sufrido un deterioro. Esto ha
impactado en la disponibilidad de bienes, servicios y
proveedores, debido a ello, se ha visto mermada la
capacidad de atencion de pedidos para la fabricacion de
productos (Alsmairat, 2021).

Durante la pandemia, en Polonia se bloguearon fronteras,
los sistemas de suministro de las empresas Pymes vy el
inventario, tuvieron grandes complicaciones. Por ello las
empresas, se han organizado para mejorar su posicion
competitiva. (Grzegorz., y otros, 2021).

Las empresas han experimentado un gran cambio debido
a la coyuntura, en el tema de demanda de los productos
mas adecuarse a las normas sanitarias internacionales, es
por ello que su fin de estas empresas era mantener los
niveles de la cadena de suministro adecuados. (Pérez
Vergara, y otros, 2021)

Asimismo, se evidencian colapsos en la cadena de
suministros debido a la interrupcion de los procesos
operativos a causa del COVID-19, como abastecimiento,
control de produccion, politicas de inventario.

Ello ha originado la falta de bienes, materiales y
suministros necesarios para abastecer la demanda, y el
deficiente control de produccion e inventario (Rozhkov, y
otros, 2022).

A nivel nacional, en la actualidad la gestion logistica es
un factor distintivo, considerado también como una
ventaja competitiva en las organizaciones y forma parte
de un enfoque sistematico que vincula los procesos
fundamentales de un sistema logistico; incluyendo el
suministro (gestion de compras, almacenamiento, gestion
de inventario), produccion, distribucion o venta,
reutilizacion o logistica inversa. (Flores, y otros, 2021).

La gestion de inventarios es un factor clave y relevante en
la cadena de suministros; este permite la planificacion,
control y garantiza la disponibilidad de recursos de forma
eficiente.

Es por ello, que a través de esta obtenemos un aumento en
la productividad y mayor eficiencia. Asimismo, la gestion
de inventarios favorecerd el flujo de los productos desde
la fabrica o manufactura hasta en el punto final o cliente,
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esto con el objetivo de reponer recursos. (Salas Navarro,
y otros, 2019).

Actualmente la gestion de inventarios se ha convertido en
un punto importante para las empresas, esto dado por la
gran importancia que se tiene sobre el desempefio de los
procesos de una politica de inventario y estratégico.
(Paredes Rodriguez, y otros, 2021).

Las organizaciones de los canales de distribucion tienen
como fin principal, realizar la intermediacién de
transacciones entre los proveedores y revendedores. Es
por ello para que se dé este proceso de forma dptima, se
debe herramientas de gestiébn de stock para poder
controlar los problemas dentro de la logistica. (de Jesus
Pacheco, y otros, 2020).

A nivel local, en el articulo de Industrial Data publicado
en el 2020, mencionan los problemas que afronta el
deficiente el control de sus recursos a causa de la mala
programacion y elevados costos de almacenaje,
innecesarios en toda la cadena de abastecimiento.

En raz6bn a lo antes mencionado, se tiene como
consecuencia la ineficiencia y la pérdida de rendimiento
debido a diversos factores como los excesivos
inventarios, las entregas fuera de tiempo o atrasadas,
retrasos en la programacion de produccion, la falta de
componentes y materiales, la ausencia de sincronia entre
las ventas, el nivel de servicio de atencién a los clientes,
entre otros. Por ende, es necesario implementar un control
del inventario de acuerdo a las necesidades del mercado,
considerando el lead time del proveedor; esto dard como
resultado la disminucion de ventas perdidas, del
endeudamiento innecesario y de costos en el almacén.
(Torres, y otros, 2020)

Como una medida de ilustracion de la importancia de la
gestion de inventarios en este articulo de revision
sistematica de literatura ampliara los conocimientos de la
empresa.

Esta revision literaria tiene como finalidad la recopilacion
y analisis de una serie de articulos para poder clasificarlos
y evaluarlos en la medida que aporten al conocimiento de
la importancia de la gestion de inventarios.

Para con ello, lograr el beneficio de reducir los costos en
la cadena de suministros y mejorar la productividad a
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traves de las diversas metodologias como la clasificacion
ABC, la cantidad econémica de pedido EOQ, entre otros.

El objetivo general es describir el contexto de la gestion
de inventarios en el sector manufacturero y como
objetivos especificos seleccionar y clasificar los articulos
gue se encuentren en el contexto de la gestion de
inventarios, y el comparar los resultados de los articulos
de contexto de la gestion de inventarios.

II. METODOLOGIA

Las fuentes compiladas en el presente trabajo fueron todas
articulos de bases de datos como: SCOPUS (22), EBSCO
(18), PROQUEST (10), como criterio de busqueda
usando las keywords: gestion de inventarios y
productividad, control de inventario, inventario, almacén,
politicas de inventarios, control de existencias y sistemas
de inventarios.

Las mencionadas palabras fueron escogidas por afinidad
para la investigacion.

Figura 1

Para los criterios de inclusion fueron tomados en cuenta
los siguientes: articulos publicados en revistas indexadas
de la especialidad vale decir de ingenieria industrial,
también que estén publicadas entre los afios 2019 y 2022
(debido a las condiciones de pandemia), y que tengan
relacion con la gestién de inventarios.

Las fuentes encontradas se ubicaron en un formato de
tabla para su clasificacion y ordenamiento segun su base
de datos donde se encontraron.

La tabla tiene encabezados como: Nombre del articulo,
Nombre de la revista o base de datos, codigo ISSN o DOI,
nombre del autor, afio de publicacion, objetivo del
estudio, pais de publicacion, Idioma de publicacion y
pequefia descripcion de las conclusiones.

A partir de la informacion recopilada de las bases de
datos, se dividié en varias categorias, es decir, se
agruparon por revista.

Seleccion y exclusién de articulos para el desarrollo del trabajo

Ebsco Scopus

Articulos cientificos
* potenciales para la extraccion
de datos

!

55Articulos

Proquest

5 Articulos
suprimidos por no

4

50 Articulos

h i

relacionarse con el
tema

Articulos seleccionados para el analisis de datos y
desarrollo del trabajo de investigacion .
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En consecuencia, de la figura mostrada se sintetizan los
articulos de la siguiente forma, ordenadas por cantidad

con respecto a la base de datos, evidenciando que en

Figura 2

Cantidad de articulos encontrados respectivamente relacionados a la base de datos

50 Articulos cientificos

SCOPUS
(22)

De la figura anterior, representamos la base de datos, en
relacién al porcentaje de articulos encontrados en cada

EBSCO
(18)

una de ellas, exponiendo a Google académico como la

Tabla 1

Resultado de busqueda

PROQUEST

(10)

BASE DE DATOS NUmero de Porcentaje
Archivos
Scopus 22 44%
Ebsco 18 36%
ProQuest 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Bases de datos respecto a la cantidad de articulos encontrados

Base de datos

B Scopus ™ EbscoHost ™ ProQuest
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google académico se encontré la mayor cantidad de
informacién en contraste con las demas.

mejor opcién de busqueda en este trabajo, no obstante, a
Doaj como la base de datos con menor informacion.
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I11. RESULTADOS Y DISCUSION

Los articulos cientificos para analisis en sintesis fueron 50, expresados de la siguiente manera.

Figura 4

Resultados totales de las bases de datos

55 Articulos

}

50 Articulos

l

Articulos seleccionados para el anélisis de datos,

respetando los criterios de inclusion, utilizados para
desarrollo del trabajo de investigacién.

Siendo las revistas responsables de la publicacién mostradas a continuacion;

Tabla 2

Revistas cientificas para el analisis

Nombre de revista Cantidad Porcentaje
Revista Venezolana De Gerencia 1 2%
Academy of Accounting and Financial Studies Journal 1 2%
Accounting & Finance 1 2%
Acta Commercii - Independent Research Journal in the 1 2%
Management Sciences

Alexandria Engineering Journal 1 2%
Applied Sciences 1 2%
Computers & Industrial Engineering 1 2%
European Journal of Operational Research 1 2%
Global Journal of Flexible Systems Management 1 2%
Ingenieria Industrial 2 4%
INNOVA Research Journal 1 2%
International Journal of Advanced Research in Computer 1 2%
Science

International Journal of Production Economics 3 6%
International Journal of Systems Science 1 2%
International Scientific Journal about Logistics 1 2%
Journal of Alternative Perspectives in the Social Sciences 1 2%
Journal of Business Research 1 2%
Journal of Management Information and Decision Sciences 1 2%
Journal of Physics: Conference Series 1 2%
Journal of Purchasing and Supply Management 1 2%
Journal of Service Management 1 2%
Mathematical Problems in Engineering 1 2%
Omega The International Journal of Management Science 1 2%
PLOS ONE 1 2%
Polish Journal of Management Studies 1 2%
Production and Operations Management 2 4%
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REVIEW OF INTERNATIONAL GEOGRAPHICAL 1 2%
EDUCATION

Revista chilena de ingenieria 3 6%
Revista de ciencias gerenciales 1 2%
Revista de Ciencias Sociales 1 2%
Revista De Investigaciones Universidad Del Quindio 1 2%
Revista Electronica de Comunicaciones y Trabajos de 1 2%
ASEPUMA

Revista Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la Informacion 1 2%
Revista Ingenierias Universidad de Medellin 1 2%
Revista internacional de administracion 1 2%
Revista Lasallista de Investigacion 1 2%
Revista UIS Ingenierias 2 4%
Risks 1 2%
Uncertain Supply Chain Management 4 8%
\Wireless Communications & Mobile Computing 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla podemos visualizar que la Revista Uncertain
Supply Chain  Management publico 4 articulos
relacionados a nuestro tema de investigacion en el
intervalo de tiempo del 2019 al 2022, siendo esta la que

Tabla 3

Afio de publicacién de articulos

tiene mayor nimero de publicaciones en comparacion a
las demaés, en efecto, 2 revistas presentan 3 trabajos de
investigacion; 3 revistas presentan 2 trabajos de
investigacion y 34 revistas realizaron una publicacién.

ANO Cantidad Porcentaje
2019 1 2.00%
2020 17 34.00%
2021 28 56.00%
2022 4 8.00%
TOTAL 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Cantidad de publicaciones por afio y el porcentaje que implican

30

25

20

B

2019

Cantidad por afio

2020 2021
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Respecto al afio de publicacion, la tabla evidencia que en  articulos, luego el afio 2019 con 1 publicacién, lo que
el afio 2021, con un porcentaje de 56%, se realizaron la  representa el 2%.
mayor cantidad de publicaciones, seguido del afio 2020,

con 34 % y en tercer lugar el afio 2022 con 8 % de Puesto que la investigacion fue a nivel internacional, los

articulos cientificos recaudados fueron los siguientes:
Tabla 4

Cantidad de articulos representados en porcentaje

PAIS Cantidad Porcentaje
Alemania 3 6%
Australia 1 2%

Bangladesh 1 2%

Chile 3 6%

China 1 2%
Colombia 7 14%

Cuba 2 4%
Dinamarca 1 2%
Ecuador 4 8%
Eslovaquia 1 2%

Esparfia 1 2%
Estados Unidos 5 10%

India 2 4%
Indonesia 2 4%
Jordania 1 2%

Paises bajos 1 2%
Nigeria 1 2%
Pakistan 1 2%

Peru 1 2%

Reino Unido 2 4%

Russia 1 2%
Singapore 1 2%
Sudafrica 1 2%

Suiza 2 4%

Ucrania 1 2%
Venezuela 2 4%
Viet Nam 1 2%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla, la mayor cantidad de
estudios cientificos relacionados a la gestion de
inventarios se realizaron en el pais de Colombia, con un
alto porcentaje de 14 % en comparacion con los demas
paises.

Al respecto, de la primera agrupacion con el nombre de
“Decisiones en tiempos de COVID-19 y el impacto que
tuvo en la cadena de suministros” se basa en la aplicacion
de medidas y la toma de decisiones respecto a la
administracion de recursos de las empresas en épocas de
pandemia, y las consecuencias que debe afrontar las
organizaciones ante la crisis de suministros y servicios
debido a las restricciones.

Entre los autores mas resaltantes tenemos a (Rozhkov, y
otros, 2022); los citados autores detallan que debido a la
pandemia los directivos tienen la obligacion de examinar
criticamente Cadena de suministro transformacional
como un mecanismo de intervencion para la provision
efectiva de bienes y servicios a los clientes durante la
situacion de bloqueo.

Para ello utilizaron un modelo de analisis de ruta obtenido
entre sus resultados la implementacion de una cadena de
suministros con servicios digitales para maximizar el
flujo de las actividades con las innovaciones de la era
actual para el logro de mayores beneficios en bien de la
compafifa.

Se debe considerar también en el primer grupo, a los
autores (Sanjoy Kumar, y otros, 2021) que hacen mencién
a la fragilidad de la cadena de suministros debido a la
escasez de materia primas, la interrupcion de la
produccién y transporte, debido a ello, aplicaron una
metodologia de laboratorio de prueba y evaluacion de
toma de decisiones grises (DEMATEL) basada en Delphi.
Esta sirve para analizar las relaciones de causa - efecto y
determinar las prioridades de los desafios de recuperacion
también es un enfoque innovador. Los hallazgos del
estudio muestran que el desafio de recuperacion “escasez
de recursos fisicos y financieros” tiene el valor de grupo
causal més alto.

Los expertos opinan que la escasez de recursos materiales
surge del aumento de la complejidad en las cadenas de
suministro debido a los riesgos inesperados de
interrupcion de la pandemia de COVID-19. Estas
interrupciones pueden ocurrir en cualquier lugar y en
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cualquier momento, dependiendo del aumento en los
casos infectados y si las autoridades recurren al blogueo
para frenar la infeccion, cerrando asi fuentes particulares
de materiales fisicos.

Estos estudios y sus hallazgos son significativos en la
practica, ya gque, ayudan a los tomadores de decisiones al
proporcionar una lista de posibles desafios de
recuperacién que pueden enfrentar durante y después de
la pandemia de COVID-19. La conciencia de estos
desafios puede ayudarlos a formular estrategias
apropiadas y reimaginar sus cadenas de suministro en la
era posterior a COVID-19.

Respecto a la segunda agrupacion de nombre “Sistemas
aplicados para la administracion de inventarios y la
utilizacion de recursos” se basa en el uso de modelos
aplicados para llevar de una manera eficiente la
administracion de recursos. Su importancia radica en
asegurar cumplimiento y optimiza la gestion de
suministros enfocada en la gestion de compras,
almacenamiento e inventario.

Entre los autores resaltantes tenemos a (Flores
Vilcapoma, y otros, 2021); los citados autores hacen
mencion a la utilizacién de sistemas para asegurar que los
productos o servicios requeridos se proporcionen en una
manera oportuna con la calidad adecuada y las cantidades
necesarias cuando sea necesario. Para ello, utilizaron un
modelo de regresion lineal multiple y analisis de
correlacién para determinar el impacto que existe entre las
variables.

También tenemos a (Samaniego, 2020), en donde nos
estipula que, al aplicar un modelo de gestion de
inventarios en las empresas, favorece de forma 6ptima la
visualizacion de resultados.

De ello, se puede observar que las variables més estables
son el gasto de compras, dado que su desviacion estandar
no se aleja tanto de su entorno, el mismo andlisis se puede
intuir desde la gestion de inventarios, costos de
almacenamiento, costos de materia prima, proveedores
locales y extranjeros, nivel de stock y balance.

Mientras que las variables que presentan mucha
dispersion de sus observaciones alrededor de la media son
los gastos generales, la rotacién de inventarios y el valor
de las mercancias. Asimismo, se puede notar que la
rotacion de inventarios también reduce los costos de
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produccién, al dar un valor de pardmetro de -0.024 con
una desviacion estandar de 0.091, sin embargo, el ajuste
del modelo es muy bajo llegando a ser solo de 0.0015.

Respecto a la tercera agrupacion de nombre “Métodos de
aplicados a la gestion de inventarios” se basa en la
aplicacién de métodos para la reduccion de costos a través
de la optimizacion de actividades y recursos, para ello se
debe considerar que no todos los productos pasan por el
mismo tratamiento o proceso, debido a diversos factores
que pueden afectar su utilizacion o desgaste de los
mismos. Entre los autores tenemos (Najera Acufia, y
otros, 2020), los cuales hacen mencion que el modelo de
gestion del inventario debe adaptarse a la realidad de la
organizacion para establecer una estrategia y politica
adecuada a su situacion. Para el estudio de los autores ante
citados se utilizé un modelo de pronéstico para hallar la
demanda y programar las compras de suministros para la
fabricacion de productos terminados.

Se obtuvieron como resultado un nivel de inventario
promedio reducido al 71.3%, logrando optimizar las
operaciones y los costos de almacenamiento y
mantenimiento de los almacenes

Respecto a la cuarta agrupacion denominada “Politicas y
estrategias de inventario” se basa en establecer directrices
gue contribuyan con la minimizacion de riesgos y costos
operaticos en la gestion de inventarios. Entre los autores
mas destacados tenemos a (Svoboda, y otros, 2021); los
cuales explican que una actividad importante de la gestion
de la cadena de suministro es el disefio de la politica de
inventario, debido a que existen diversas interrupciones
en el flujo de la cadena de suministros que pueden
originar riesgos en la produccion.

La politica de inventario es utilizada para hacer frente a
diferentes en donde se realiza la reposicion del inventario
peridédicamente o cada vez que ocurra la demanda.

Sin embargo, la organizacion tiene que afrontar diversos
problemas de optimizacion para afrontar la demanda y es
alli donde se debe decidir como minimizar el costo de
inventario total esperado para un sistema de inventario de
un solo articulo que tiene un patrén de demanda.

La aplicacion de la politica de inventarios ayuda a decidir
el orden y el nivel del costo de inventario total esperado a
minimizar.
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IV. CONCLUSIONES

En base al objetivo general se indica que el impacto que
se obtuvo a causa del COVID-19, dentro de la cadena de
suministros, conllevo a que las organizaciones reinventen
nuevas estrategias de aplicacién, de tal manera que
aumenta la productividad y la optimizacién de recursos;
estos resultados ayudaron a que se tomaran decisiones
correctivas dentro de las organizaciones con el fin de
enfrentar la coyuntura de la pandemia.

El sector manufacturero es el centro de una economia
nacional, por ende, el sector debe aprovechar y procesar
de manera efectiva las materias primas disponibles en
productos terminados, para obtener una contribucion
significativa en el PBI.

Los modelos de gestion de inventarios, involucra una
serie de costes, la cual tiene como objetivo principal su
disminucién y para poder llegar a un buen modelo de
gestion, lo primero que se debe definir es lo que se desea
fijar con este sistema, a la vez tener en cuenta que las
decisiones que se tomen, deben ser dadas sobre las
demandas presentes y futuras de la empresa.

Se concluye que un 30% de los articulos relacionados con
Gestion de inventarios, indican que hoy en dia las
empresas aplican la gestion de inventarios como uno de
los conceptos principales de un sistema efectivo, dado que
apoya al control de las cantidades, a la reduccion de costos
y el nivel de stock.
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