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The objective of this literary review article was to highlight the effectiveness of the 5'S
methodology in the different manufacturing organizations, making a comparison between the
indexed articles found in academic databases, where the country, author, objectives, quartile,
Lean tool were considered. among others, with an inclusion criterion which was, research based
on Lean tools that mention the 5'S, with a range of 5 years old, and as an exclusion criterion,
the different lean tools. managing to obtain the 5'S as a tool with the greatest impact used in the
different industries. As a result, it was obtained that the 5's managed to reduce the search time
in all cases, as well as the reduction of waste and finally the reduction of defects and failures,
which had an impact on an increase in productivity, efficiency and effectiveness.
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El presente articulo de revisién literaria tuvo como objetivo resaltar la efectividad de la
metodologia 5°S en las diferentes organizaciones manufactureras, realizando una comparacion
entre los articulos indexados encontrados en bases de datos académicas, donde se considero el
pais, autor, objetivos, quartil, herramienta Lean entre otros, con un criterio de inclusion el cual
fue, las investigaciones basadas en herramientas Lean que mencionen las 5'S, con un rango de
5 afios de antigliedad, y como criterio de exclusion, las diferentes herramientas lean. logrando
obtener a las 5°S como herramienta con mayor impacto usado en las distintas industrias. Como
resultado se obtuvo que las 5's logro disminuir el tiempo de busqueda en todos los casos, asi
como la reduccién de desperdicios y por Gltimo la reduccién de defectos y fallas, lo cual
repercutio en un incremento de la productividad, eficiencia y eficacia.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, las metodologias Lean han
tomado mayor relevancia para las industrias, debido a que
brindan un aumento en la productividad y generan una
alta competitividad en las organizaciones que las
implementan. En el caso de las 5S, la implementacion de
esta, conlleva a una mejora en el desempefio empresarial,
especificamente del proceso productivo, del 42.5% al
82.5%.

También se percibe una mejora en la capacidad de la
planta manufacturera que va de 10 kg / 120 minutos a 12
kg / 120 minutos, lo que se refleja en el incremento del
20% durante el proceso de la implementacion de la
herramienta. (Putri Endah Suwarni, 2021). Ademas, los
autores (Amitkumar Dhanjibhai , y otros, 2019)
mencionan que se ha demostrado que cuando el ambiente
de trabajo se encuentra con una éptima gestion del orden
incrementa el desempefio de los colaboradores, y por lo
tanto producen con eficacia. Se percibe un aumento en la
productividad. Por la implementacion de las 5S.

Ademas, los autores (R., y otros, 2021) indican en su
investigacion que la productividad tuvo una mejora
debido a la utilizacion de las herramientas Lean,
obteniendo luego de su implementacién, incrementar de
manera positiva la productividad de 9.1 losas por hora, la
cual oscilaba entre 7,32 y 7,97 losas por hora. Siendo una
mejora en la produccion del 19,1%. Asi mismo,
(Mulugeta, 2020) menciona que después de la
implementacion de herramientas Lean, los resultados
observados en su investigacion fueron, el tiempo de ciclo
se reduce a 32.73%, el tiempo de espera de produccidn se
reduce en un 11.8% y la productividad aumenta en un
16.66%.

En el Peru las metodologias Lean han sido implementadas
en distintos rubros de produccién ya sea bienes o
servicios, por lo cual el impacto de la herramienta de las
5's ha demostrado significativas mejoras tal es el caso que
nos comenta, (Socola Ldpez, y otros, 2020) los niveles
resultantes luego de la implementacion de las 5°S fueron
sorprendentes, puesto que la productividad aumento a la
categoria “muy alto” con valor porcentual del 84%.
Ademas, resaltan a Seiri como la actividad que contribuye
a eliminar objetos obsoletos, por lo que la productividad
se vio beneficiada al colocar los implementos en su
respectivo lugar.
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A nivel local, en Lima Cercado, se ubican industrias metal
mecanicas ligeras, las cuales desarrollan la produccion en
masa de envases canecos, tapas corona y contenedores
todo ello derivado de bobina de hojalata de acero, estas
industrias llevan mas de 6 décadas operando en dicha
zona industrial, con lo cual se han podido establecer con
sistemas de gestién y certificaciones de calidad sin
embargo, es pertinente mantener la competitividad de
estas organizaciones ya que algunas abastecen de forma
internacional, las tapas corona a Europa, Sudamérica
entre otros, por lo tanto las metodologias Lean permiten
continuamente brindarle la capacidad de ir mejorando el
desarrollo de sus actividades hasta optimizar el sistema
con mayor productividad cada vez, asi mismo a manera
de ilustracion de la importancia de la herramienta de las
5°S aplicada en las éareas de calidad, este articulo de
revision sistematica de literatura permitira contribuir al
conocimiento de las empresas en este sector industrial.

El articulo de revision trabajado tiene como finalidad la
revision de diferentes articulos de alto impacto los cuales
seran clasificados y evaluados segln su contribucion con
respecto a la informacion y conocimiento que agregan
sobre las metodologias Lean a través de la herramienta de
las 5'S aplicadas en el area de calidad, de tal forma se
conseguiria aportar al desarrollo de estas herramientas en
las organizaciones peruanas y mejores su nivel de
productividad y calidad ya que, muchas de estas
representan grandes contribuciones en el mercado de
exportaciones internacional.

Desde un aspecto econémico, tener conocimiento sobre la
implementacion de las herramientas Lean nos permitira
reducir los tiempos de ciclo y los costos que se generan
en las evaluaciones de los inspectores de calidad, lo cual
tendra un impacto positivo al obtener con mayor facilidad
los resultados pertinentes y un control mas dinamico de
los procesos productivos.

Como objetivo general resaltar la efectividad de la
metodologia de las 5°S aplicada en el sector manufactura
y como objetivos especificos tenemos: Identificar y
explicar las actividades para la aplicacion de las 5’s en las
organizaciones, analizar los resultados de los articulos
que aplicaron la herramienta de las 5’s en el sector
manufacturero.
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II. METODOLOGIA

Todas las fuentes que se recolectaron fueron articulos
cientificos de distintas bases de datos donde se obtuvo el
siguiente recuento: Scopus (15), Scielo (1), EBSCO (8),
Science direct (14) Redalyc (5), Redib (1), Core (1) y
Proquest (5) los filtros de blsqueda o segmentacion
utilizados fueron las siguientes palabras claves “Key
Words”: Lean manufacturing, 5’s, productividad, mejora
continua, manufactura esbelta. Dichas palabras claves se

Tabla 1

emplearon debido a que guardan relacion directa y
establecen una correcta similitud.

Para poder dimensionar los criterios de inclusién se
consideraron en cuenta los siguientes articulos cientificos
publicados en distintas revistas indexadas referentes a la
especialidad de Ingenieria Industrial, ademas sé preciso
que dichos articulos se encuentren publicados hasta el afio
2022, y que guarden relacion con las herramientas de
Lean manufacturing.

Distribucion porcentual de articulos, segun revistas consultadas

REVISTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Materials Today: Proceedings 5 10.00%
Instituto de Ingenieros Electricos y Electronicos 3 6.00%
Latin American andCaribbean Consortium of Engineering Institutions 3 6.00%
Procedia Manufacturing 3 6.00%
Jurnal Sistem dan Manajemen Industri 2 4.00%
Exacta 2 4.00%
International Journal of Research in Industrial engineering 2 4.00%
Actualidad y nuevas tendencias 2 4.00%
Proceding and manufacturing 1 2.00%
Material today proceding 1 2.00%
Cleaner Engineering and Technology 1 2.00%
Revista industrial data 1 2.00%
Signo 1 2.00%
Revista metropolitana de ciencias aplicadas 1 2.00%
Revista internacional de la productividad y gestion de la calidad 1 2.00%
Industrika 1 2.00%
Revista australiana de ingenieria mecénica 1 2.00%
haeliyon 1 2.00%
tecnologias aplicadas 1 2.00%
International Journal of Production Management and Engineering 1 2.00%
journal of clener production 1 2.00%
New Frontiers in Production Engineering 1 2.00%
International Journal of Production Research 1 2.00%
revista internacional de lean six sigma 1 2.00%
The south African Journal of industrial engineering 1 2.00%
Procedia Computer Science 1 2.00%
Proceedings on Engineering 1 2.00%
AIP conference proceding 1 2.00%
International Journal of Recent Technology and Engineering 1 2.00%
Revista Estudos e Pesquisas em Administracao 1 2.00%
Process Integration and Optimization for Sustainability 1 2.00%
IUP Journal of Operations Management 1 2.00%
Journal of Positive Management 1 2.00%
The International Journal of Quality & Reliability Management 1 2.00%
Advances in Production Engineering & Management 1 2.00%
Technical Journal 1 2.00%
TOTAL 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1

Seleccion y exclusién de articulos para el desarrollo del trabajo
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datos y desarrollo del trabajo de investigacion

Figura 2

Cantidad de articulos encontrados respectivamente relacionados a la base de datos
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Del grafico anterior, mostramos una tabla la cual presenta  cantidad de articulos seleccionados y a su vez Redib como
larelacion porcentual de articulos recopilados de cadauna  la base de datos con menos cantidad de informacion.

de las paginas, resaltando que Scopus cuenta con la mayor

Tabla 2

Resultados de la busqueda

Revistas Cantidad Porcentaje
Redib 1 2.00%
ebsco 8 16.00%

redalyc 5 10.00%
Scielo 1 2.00%

science direct 14 28.00%
scopus 15 30.00%
core 1 2.00%

proquest 5 10.00%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3

Relacion de articulos recopilados por cada base de datos

proquest
10%

m Redib m ebsco redalyc
Todos los articulos seleccionados fueron integrados en
una matriz para su respectiva clasificacion y
ordenamiento en funcién a la base de datos de donde se
recopilo. Dicha matriz cuenta con las siguientes etiquetas
en los encabezados: Nombre del articulo, Nombre de la
revista o base de datos, cédigo ISSN o DOI, nombre del
autor, afio de publicacién, pais de publicacion, Idioma de
publicacién, herramienta Lean, Cuartil, resultados y
objetivos. De acuerdo a la informacion recolectada en las
distintas bases de datos, se segmento la informacién en
distintas categorias, seguidamente, la agrupacion se
generd segun la revista donde fue rescatado el articulo.

La matriz brinda informacion acerca de la metodologia de
busqueda y criterios de inclusién. Se empleo el método de
revision bibliogréafica de literatura y se utilizaron los
descriptores (Key Words) empleados en las bases de datos

Scielo m science direct

N scopus M core M proquest
inclusion o exclusién que se tomaron en cuenta en el
presente estudio.

Se aplico una revision de literatura general de todos los
articulos cientificos en donde se aplicé una seleccion de
los més relevantes llegando a un total de 50 fuentes de las
cuales 5 de ellas fueron nacionales y 45 fueron
desarrolladas en un contexto internacional, seguidamente
se manifestd un comentario que engloba lo més referente
de todos los estudios en donde se hace mencion a los
aspectos mas determinantes de cada articulo.

Después de destacar los temas principales y puntos mas
relevantes se clasifico la informacion segin las
herramientas lean aplicadas en distintas organizaciones,
debido a que los articulos eran variados se tomo en cuenta
como principal factor de agrupacion cada una de las

) . . herramientas que conforman la metodologia lean
de alto impacto académico, que revelaron los filtros de .
manufacturing.
Tabla 3
Distribucion de los articulos recopilados, respecto a su disefio
DISENO CANTIDAD PORCENTAJE
DISENO NO EXPERIMENTAL 10 20.00%
DISENO PREEXPERIMENTAL 37 74.00%
DISENO CUASI EXPERIMENTAL 3 6.00%
TOTAL 50 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Distribucion de los articulos recopilados, respecto a su alcance

ALCANCE CANTIDAD PORCENTAJE
EXPLICATIVO 14 28.00%
DESCRIPTIVO Y EXPLICATIVO 36 72.00%
TOTAL 50 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Distribucion de los articulos recopilados, respecto a su enfoque
ENFOQUE CANTIDAD PORCENTAJE
CUANTITATIVO 40 80.00%
CUALITATIVO 10 20.00%
TOTAL 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Siendo la que tiene mayores trabajos analizados la
herramienta 5°S con 37 articulos de la muestra total.

A su vez se ha hecho otra clasificacion interna de 3
categorias: Reduccion de tiempos, reduccion de
desperdicios y reduccion de defectos y falla.
Seguidamente, se evalu6 cada categoria de articulos para
contrastar ~ objetivos,  beneficios, resultados vy
conclusiones.

Por ultimo, se logré contrastar todas las fuentes para
llegar a conclusiones y se pudo evidenciar la influencia
positiva de la implementaciéon de las herramientas de
Lean Manufacturing en la productividad en las empresas.

La primera categoria esta conformada por el 59.45% de
los 28 articulos sobre la herramienta 5S la cual se basa en
la reduccién de tiempos en los procesos, reduccién en
busqueda de materiales, eliminacion de los movimientos

Tabla 2

Cantidad de articulos recopilados por cada clasificacion

adicionales y el tiempo de espera dedicado a la busqueda
de herramientas.

Obteniendo resultados positivos en los procesos
productivos con la implementacién de la 5S.

Para la segunda categoria integrada por el 35.13% de los
trabajos revisados, reportaron la reduccion de
desperdicios como resultado de la implementacion de la
herramienta 5S, reduciendo el tiempo operativo que no
agrega valor y se mejore la calidad de los productos

La tercera categoria contiene el 5.4% de las fuentes que
se plante6 con la finalidad de reduccion de defectos y
fallas, muestra un articulo en el que increment6 la
productividad a traves de la reduccion de defectos y fallas
por la implementacion de herramientas de Lean
Manufacturing.

N° GRUPOS CANTIDAD PORCENTAJE ACUMULADO
1 reduccion de tiempos 22 59.46% 59.46%
2 reduccion de desperdicios 13 35.14% 94.59%
3 reduccion de defectos y fallas 2 5.41% 100.00%
TOTAL 37 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
Journal of Scientific and Technological Research Industrial pag. 7



1. RESULTADOS Y DISCUSION

Los articulos cientificos para analisis en sintesis fueron
37, expresados de la siguiente manera.

50 articulos cientificos

l

37 articulos cientificos

l

Articulos seleccionados para el analisis de datos,
respetando los criterios de inclusion y exclusion,
para el desarrollo del trabajo de investigacion

Referente a la primera clasificacion que se propuso con el
nombre de “reduccion de tiempos”, basada en articulos
gue se desarrollaron en la reduccion de tiempo en
basqueda de materiales y herramientas, se consideran
distintas investigaciones donde los resultados obtenidos
presentan factores similares en relacion al nivel de mejora
, por ello investigadores como: (Shahriar, y otros, 2022)
en la aplicacién de la herramienta de 5S precisan la
reduccion de un 8% del tiempo de blsqueda de un
clasificador y evita en un 18% el tiempo de busqueda de
bloques de las operaciones. Por otro lado, los resultados
obtenidos por los autores (Himanshu M, y otros, 2018)
presentan una similitud en los resultados, pues al aplicar
las 5°s obtuvieron como resultado la reduccion del tiempo
de ciclo en un 3-4% al eliminar los elementos que
consumen tiempo sin valor y la reduccion del tiempo de
la orden de venta casi un 4-5%, por lo que se evidencia un
rango de aprovechamiento que va desde el 3% hasta
valores como el 18% en reduccién de tiempos de
busqueda.

Sin embargo hay que resaltar que, la efectividad de la
herramienta depende mucho del nivel de implementacién
y la participacion de todo el equipo de trabajo ya que,
otras investigaciones presentan la misma mejora con un
nivel de aprovechamiento superior, tales como el estudio
generado por: (Amitkumar Dhanjibhai , y otros, 2019)
donde obtuvo una reduccion en el tiempo de busqueda de
materiales en un 36.04%, aunque es preciso decir que
autores como (Ribeiro, y otros) aplicaron la metodologia
japonesa de las 5°s contribuyendo a un ambiente mas
limpio y organizado, facilitando la ubicacion y uso de
materiales y equipos. obteniendo como resultado una
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reduccion del 65% en el tiempo dedicado a la busqueda
de materiales y herramientas.

Asi mismo, tomando en cuenta la reduccién de tiempos
de buasqueda, determinados autores nos comentan la
relacion al aplicar las metodologias lean y su contribucion
en la eficiencia, eficacia y productividad, pues autores
como: (Tasnim Ahmed, y otros, 2021) presentan un
enfoque orientado al rendimiento en el trabajo, donde
mencionan que, la implementacion de 5S en el puesto de
trabajo genera que los trabajadores realicen sus
actividades con un mayor nivel de eficiencia junto con
una reduccidn significativa del tiempo de busqueda de
herramientas. Generando un aumento en la eficiencia,
mejorando la condicién de los espacios de trabajo, el
tiempo de basqueda de quipos, el entorno de trabajo y la
seguridad.

Ademas, otros autores como: (Camero Jiménez, y otros,
2021) comentan acerca del incremento de la
productividad, gracias a la reduccién de tiempo de
busqueda, expresado cuantitativamente ya que, al
culminar la implementacion de las 5S se obtuvo, la
reduccién de tiempos innecesarios en adquisicién de
materiales y transporte de personal. Logrando un aumento
de la productividad con un valor promedio de 5.58 Kg/h-
h. de la producciéon. La cual presentaba una baja
productividad menor a 5 Kg/h-h, lo cual representaba el
valor esperado, por lo tanto, su productividad incremento
en 12.19%.

En relacion a lo previamente expuesto los autores (Socola
Lopez, y otros, 2020) mencionan en su investigacion de
una empresa textil, que luego de la implementacion de las
5S, se obtuvo una adecuada clasificacion y orden con
respecto a los materiales que se utilizaban, se redujo el
tiempo de busqueda de los materiales y herramientas. En
consecuencia, se logré que la eficacia, eficiencia y
productividad mejoren su nivel en 38%, 42% y 63%
respectivamente, es preciso mencionar que en ambos
casos la productividad en empresas manufactureras
percibi6 un alcance, no obstante, en la industria textil se
percibe un aprovechamiento de la productividad mayor en
un 50.81%, los factores pueden ser variables ya sea el
nivel de implementacion, los controles. Cumplimientos
de todo el equipo de trabajo, etc. Ademas, los autores
(Ruiz, y otros, 2021) en su estudio resalto la influencia del
uso de herramientas de Lean Manufacturing para mejorar
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la productividad de los procesos criticos en una empresa
de calzado femenino. Como resultado, la herramienta
Lean VSM permite una determinacion precisa del flujo de
materiales en proceso mediante la eliminacion de
actividades innecesarias, 1o que mejora el tiempo en 29,3
minutos. También se incluyeron las auditorias de 5°s,
luego de la ejecucidn de 6rdenes y limpieza en areas clave
hubo una mejora del 66%. Utilizando la herramienta, por
otra parte, con el Layout se obtuvo un resultado positivo
de 31,80% en cuanto a reduccidn de espacio. Las mejoras
positivas se reflejan en la productividad de la empresa,
gue incremento en 28% tras la adopcion de herramientas
de Lean Manufacturing.

Identificando las diferencias en el aumento de la
productividad en los articulos  anteriormente
mencionados, sabemos por autores como: (Dallas Walber
, y otros, 2018) que la metodologia 5S en el entorno de
una empresa de confecciones, mejora el flujo de recursos
humanos y materiales, asi como la reduccion del tiempo
y las distancias recorridas por los materiales en proceso.
Permitiendo aumentar el rendimiento productivo y su
eficiencia de los trabajadores. Es por ello que la
productividad en el segundo y tercer caso cuentan con un
incremento mucho mas provechoso, ya que, todos los
casos satisfacen la reduccion de tiempos de busqueda,
cabe sefialar que en la industria manufacturera a su vez
contribuye con el flujo de los recursos humanos,
movimiento de materiales y reduccién de espacios, por
ello su incremento en la productividad es mayor, pues al
implementar méas de una herramienta Lean optimizan mas
aspectos en un mismo proceso productivo.

Es por ello que, autores como: (Ram Babu, y otros, 2019)
Explican un marco para implementar el concepto 5S para
las MIPYME involucradas en la fabricacion de
herramientas y troqueles para que sean mas eficientes,
efectivas y productivas. Al identificar las principales
areas que necesitan mejorar mitigando las deficiencias, la
limpiezay la organizacion del lugar de trabajo, pues estan
directamente relacionadas con el logro de la disciplina
japonesa “5’S”. Dando como resultado, la reduccion del
tiempo de busqueda para identificar y reunir herramientas
y materiales también sincroniza las actividades en el
trabajo y reduce la pérdida de tiempo. Ya que obtuvieron
una mejora significativa en el tiempo de entrega y
reduccion de costos.

Journal of Scientific and Technological Research Industrial

Con respecto al segundo grupo, el cual corresponde a la
reduccién de desperdicios. Para esta seccion de articulos
se abordo a los autores (Kshitij Mohan , y otros, 2022) el
cual tuvo como objetivo eliminar el desperdicio y mejorar
la eficiencia, el desempefio ambiental, la higiene, la salud
y la seguridad de la empresa de trefilado de alambre de
cobre. Teniendo las actividades mas resaltantes de
clasificar, ordenar y limpiar durante las horas de trabajo,
creando un flujo ordenado entre los departamentos,
mejorando las condiciones de trabajo las cuales presentan
mayor limpieza en espacio, materiales y mano de obra.

Por otro lado, los autores (Veres, y otros, 2018)
Establecen que implementar y mantener los métodos y
estandares 5S dentro de la manufactura conduce a una
mejor eficiencia operativa. Esto crea un aumento en la
productividad, la fabrica es un lugar mas limpio, donde
aumentan la seguridad de los trabajadores y la calidad del
producto, los problemas son mas féciles de detectar y
prevenir, y se reducen los desperdicios y los costos. De
esta forma se resalta que los articulos mencionados
precisan que la herramienta mejora considerablemente la
eficiencia de los operarios al tener las areas limpias
reduciendo los desperdicios logrando un ambiente mas
productivo y sano para el desempefio de los
colaboradores.

Otros articulo sobre la reduccion de desperdicios fue el
de los autores (Chandrayan, y otros, 219) los cuales
revisan desde un aspecto general la implementacion de 5S
en todos los diferentes escenarios de fabricacion y
resaltan los beneficios significativos de las 5S. Logrando
observar mejoras en la reduccidon de desperdicios de
materiales, una utilizacion eficaz de los recursos, se
percibe incremento en la productividad general del
espacio de trabajo, la limpieza, el orden y la eliminacion
de los 7 tipos de desperdicios en los almacenes de
materias primas y productos terminados, con una
reduccion significativa de la cantidad de desperdicios
generados en el proceso de produccion. Los resultados
muestran la efectividad de la herramienta 5S para mejorar
la productividad y ayudar a la eliminacion de todo tipo de
desperdicios que se desempefian en el proceso productivo.

A su vez contamos con otro articulo que refuerza el tema
de reduccidn de desperdicios es una investigacion sobre
una empresa textil en Cuba, (Nicolao de Siqueira, y otros,
2019) donde mencionan que gracias a la implementacién
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de la metodologia 5S, es posible identificar todos los tipos
de desperdicios generados por sectores en una
organizacion y reasignar actividades. Logrando reducir la
acumulacion de piezas en procesamiento y el exceso de
tiempo de movimientos del operario y reduccion de los
desperdicios. Por ende, se ve reflejando en el aumento de
la rentabilidad ya que esta intimamente relacionada con
los despilfarros.

Por ello en ambos casos la reduccion de desperdicios
permite brindar un ambiente de trabajo mas sano y
productivo ademés que enfatiza su nivel de efectividad
relacionandose directamente con la produccion ya que,
reduce costo de almacenamiento por acumulacién de
productos innecesarios. Conforme a lo anteriormente
mencionado respecto a la productividad, se presenta el
caso de los autores: (Lugue Huanca , y otros, 2021) en su
trabajo de investigacion nos mencionan que lograron
hacer frente a los desperdicios identificados y erradicaron
las causas. Ya que el area de produccién donde se trabajo
segun puesto de trabajo (herramientas requeridas) y areas
de trabajo, se preciso el incremento de la limpieza y por
consiguiente aumento de la seguridad. Este proceso de
reduccion de desperdicios permitié que la empresa
incremente su productividad la cual paso de 33 buzos al
dia a un total de 37 buzos, obteniendo el 12 % de mejora
en produccion. De esta forma ya podemos evidenciar
cuantitativamente el nivel de incremento que esta
reduccion de desperdicios genera, lo cual nos permite
poder medir su impacto y establecer sus parametros de
control. Por otro lado, autores como (Cabrera, y otros,
2020) aplicaron las herramientas lean a una pyme
alimentaria las cuales fueron el mapeo de valor y 5S, para
identificar las operaciones con mayor riesgo de
contaminacién cruzada en la cadena de suministro, y
utilizaron las 5S para prevenir la contaminacion y
descomposicién de productos en areas de trabajo. lo que
se tradujo en una reduccion de 82.9% con respecto a los
desperdicios generados por materiales defectuosos.

El articulo del autor (Cichocka, 2018) menciona que el
método 5S se ha implementado en todas las &reas de la
empresa, logrando reducir el desperdicio y
aprovechamiento del espacio, lo cual ha mejorado el uso
del potencial de los empleados reflejandose en la
productividad. Los puestos de trabajo se han vuelto mas
ordenados, limpios y seguros, lo que dio una sensacion de
comodidad a todos los participantes de la organizacion.

Journal of Scientific and Technological Research Industrial

Sin  embargo, la dependencia del éxito de la
implementacion no solo reside en la alta direccién, sino
en los empleados de gestion y produccién, porque es
necesario cambiar su mentalidad y pensamiento para
obtener los resultados esperados. Es por ello que, los
autores (I, y otros, 2020) mencionan que la gerencia debe
tener una comprension profunda de los desperdicios que
genera de la organizacién y un conocimiento sélido de los
pilares de las metodologias lean manufacturing, para que
la implementacion sea mas exitosa. Ademas, menciona
que se debe utilizar las herramientas Lean que reduzcan
varios tipos de desperdicios porgue tienen un mayor
alcance, pues hay que saber identificar la problemaética y
determinar la herramienta adecuada la cual resultara en la
solucion definitiva de la emisién de desperdicios. Asi
mismo, los autores (Jugraj Singh, y otros, 2018) en su
estudio enfatiza que la alta direccion tiene un papel
importante para la implementacion exitosa de la 5S.
Estableciendo la participacion de los empleados, la
capacitacion, la comunicacidn, la campafia promocional y
la educacion sobre 5S, la evaluacién y el mantenimiento
de las actividades implementadas por las 5S ya que al
generarse una comunicacion desde la mesa directiva, todo
el equipo de trabajo contribuird para la reduccion y
mitigacion de desperdicios en todos 0s procesos
productivos.

Se puede concluir que independientemente de la facilidad
del método 5S, la implementacion del sistema a menudo
resulta en fallas. Muchas veces por la falta de apoyo de la
gerencia, falta de una politica de trabajo, la resistencia al
cambio la mala comunicacién, la mala formacién y
concienciacion de las 5S.

Por altimo, grupo 3 tuvo como objetivo la de reduccion
de defectos y fallas. Por ello, nos apoyan en la
investigacion de los autores (Carrillo Landazabal, y otros,
2019) puesto que en su articulo tuvo como objetivo
establecer una propuesta de implementacion de
manufactura esbelta mediante el uso de herramientas de
la filosofia Lean, donde utilizaron a las 5S y TPM, dando
como resultado: que el area de lavado de piezas, logro un
total de 37.1 kg de eliminacion de productos defectuosos.
Ademés, con la aplicacion de las mejores practicas
operativas al cuidado y mantenimiento de las maquinas
durante las operaciones, la gravedad y la frecuencia de los
fallos de funcionamiento se reduciran considerablemente.
Seguidamente se resalta las investigaciones de los autores
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(Singh, y otros, 2021) donde los resultados en su
investigacion demostraron que la industria manufacturera
de Punjab implementa efectivamente las précticas 5S, lo
gue ha llevado a una mejora del rendimiento gracias a la
reduccidn de defectos y fallas, Teniendo en cuenta que las
averias, las quejas de los clientes por productos
defectuosos, los costos de mantenimiento, los costos
incurridos en exceso de merma y los costos en
movimiento  se  reducen  significativamente  al
implementar précticas 5S. Ademas, las actividades de
participacion de los empleados mejoran efectivamente el
rendimiento de los procesos del sistema de fabricacion
actual.

IV. CONCLUSIONES

- Enrelacion al objetivo general el cual busca resaltar la
efectividad de la metodologia de las 5°S, se realizé una
revision de literatura donde se pudo determinar que, de
todos los articulos reunidos, el estudio generado por
Ribeiro, P y otros, es aquel que obtuvo el mayor
porcentaje respecto a la optimizacion en tiempos de
basqueda, con una reduccion del 65% a diferencia de
otras investigaciones donde aplicaron la herramienta
de las 5°s las cuales obtuvieron una reduccion del 4%;
5%; 8%; 18% y 36.4% para sus respectivos tiempos de
busqueda, por lo tanto se establece que la metodologia
de las 5°S es muy efectiva para la optimizacion de los
tiempos de trabajo, en distintas organizaciones
manufactureras, resaltando que es posible lograr una
reduccion superior al 50% en el tiempo actual de
busqueda.

- En relacion de las investigaciones revisadas
anteriormente se puede destacar que en el articulo de
Ram Babu establece un marco para identificar y
explicar todos los procedimientos para la
implementacion de las 5°S, donde se detalla que los
pasos son: en Seri se debe clasificar en funcién a la
necesario e innecesario, para Seiton el orden se
establece en funcion a tamafias de equipos,
identificacion de etiquetas y disposicion de materiales,
en Seiso se efecta una limpieza enfocada a los
ambientes  (pisos, paredes, areas diversas),
herramientas, articulos, equipos de trabajo, de esta
forma para Seiketsu se elabora la estandarizacion
teniendo en cuenta las normativas de la empresa y
orientado a la reduccion de desperdicios, y por ultimo
en Shitsuke se mantiene un control y capacitacion
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[1]

[2]

(3]

[4]

[5]

[6]

constante, asi como datos del orden y clasificacion de
las areas.

En los resultados obtenidos, se identificd que el tiempo
de basqueda se redujo gracias a la clasificacion, en las
empresas del sector textil se obtuvo mayor porcentaje
de reduccion de tiempos partiendo desde 36.04% hasta
un 65%, ademas se identifico que la productividad
definida en horas hombre aumento en mas del 12%,
especificamente el aprovechamiento de espacio y
eliminacion de desperdicios percibieron incrementos
en la eficiencia, eficacia y productividad que datan
desde un 38%, 42% y 63% respectivamente,
resaltando que la eliminacion de desperdicios genero
el mas alto indicador con una reduccion del 82.9% en
merma y costo por almacenamiento.
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