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Ourtsourcing, una alternativa para potenciar la productividad

RESUMEN

Palabras clave: La tercerizacién en una organizacion, estd asociada principalmente al incremento de la
productividad, este factor permite a la organizacion optimizar el tiempo empleado en diversas
actividades relevantes y poder orientar el trabajo estratégicamente. La tercerizacion ofrece
diversidad, es necesario que la organizacion identifique las actividades que puedan realizarse a
través de la tercerizacion, la afluencia de personal altamente capacitado ofrece ventajas
relacionadas al cumpliendo de actividades altamente especializadas.
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I. INTRODUCCION

Entre los diversos cambios recientes que afectan al mundo
del trabajo en un nuevo contexto caracterizado por la
flexibilizacion de las relaciones laborales, destaca la
tendencia a la tercerizacion, que afecta a empleados de
una amplia variedad de sectores publicos y privados. La
naturaleza precaria de este proceso es claramente
confirmada por varios estudios sociolégicos, que revelan
una degradacién que afecta a casi todos los aspectos del
trabajo tercerizado (Bettaga & Silva, 2021).

EL OUTSOURCING O TERCERIZACION

LABORAL

Conceptualizar y medir el fenémeno de la tercerizacion
laboral ha sido, y sigue siendo, una tarea sumamente
dificil por la gran cantidad de actividades involucradas,
las formas, como se relaciona con las diferentes empresas
y estructuras interempresariales, y la realidad que lo
determinen las leyes de cada pais, las formas y estrategias
gue se adopten en el marco de la estructuracién de las
relaciones laborales, la organizacion sindical y la politica
empresarial.

Asi como es necesaria una conceptualizacion integral que
tienda a generar ciertos lineamientos sobre qué
fendmenos pueden ser considerados tercerizados.

Las dindmicas y conflictos resultantes del capital y el
trabajo en diversas situaciones y actividades en el marco
de una determinada configuracién esférica (Basualdo &
Esponda, 2021).

OUTSOURCING EN LA PRODUCCION

En la actualidad, la tecnica de outsourcing ha cobrado
relevancia en las empresas, debido a que, en el caso de
grandes ventas, se debe mantener el nivel de liquidez para
mantener un mercado sustentable y competitivo.

La subcontratacion tiene ventajas y desventajas (si no se
toman todas las precauciones necesarias). Por lo tanto, el
responsable de la toma de decisiones debe preguntarse no
solo si subcontratar, sino también qué es eficiente y una
vez claro su “corebusiness”, debe comprometerse a
buscar el bien mayor, mejorar la eficiencia de las
operaciones restantes a través del redisefio de procesos,
alianzas estratégicas, o0 a través del outsourcing (Mtsweni
etal., 2021).
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El outsourcing permite a la empresa enfocarse en sus
actividades principales y garantiza el apoyo de
profesionales en las 4&reas necesarias para el
funcionamiento del negocio, que generan costos Yy
requerimientos. Integra una gran cantidad de recursos de
tal manera que se reduzcan costos y se incremente la
eficiencia, mientras que su estructura interna no permite
impulsar el crecimiento en las &reas que la empresa
necesita, sino que descuida las razones de su existencia
(Castro & Hoyos, 2018).

OUTSOURCING COMO HERRAMIENTA DE
GESTION EN LA PRODUCCION

La subcontratacion es una herramienta de gestion que
combina la definicién adecuada de la estrategia con las
medidas apropiadas para la implementacion efectiva de la
estrategia. Este concepto significa que no se trata sélo de
la eficiencia operativa, sino orientado a la accion
estratégica.

La subcontratacion de personal es una estrategia
empresarial encaminada al logro de metas a largo plazo
de acuerdo con las necesidades y deseos de la
organizacion individual, las cuales pueden definirse desde
el punto de vista del desarrollo econémico, competitivo u
organizacional. donde responde al contexto organizar.

Segun Cobo (2017), desde una perspectiva de gestion
empresarial y utilizando herramientas de outsourcing, los
lideres logran los siguientes objetivos:

» Subcontratar los eventos a otra empresa especializada
para enfocarse en la eficacia y eficiencia.

» Encuentrar una empresa que libere recursos a través de
operaciones de menor costo. Puede destinarse a otras
actividades que proporcionen una mayor rentabilidad.

« Mejorar la calidad enfocandose en actividades que
agreguen valor al proceso productivo.

» Acceder a tecnologia a través de terceros sin la
inversion de comprarla, lo cual es especialmente (til
para proyectos ad hoc.

FACTORES DE EXTERNALIZACION

La subcontratacion es una herramienta Gtil que no solo
permite a las empresas reducir los costos laborales, sino
que también aumenta la competitividad y la eficiencia
(Polo et al., 2017).
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Varios estudios hallaron que los factores de decision
identificados por primera vez en campos relacionados
(por ejemplo, sistemas de informacion, fabricacion y
gestion de la cadena de suministro) son relevantes para las
decisiones de subcontratacion (Queiroz & Araujo,2021)

La subcontratacion brinda una mayor flexibilidad para
aprovechar los factores de toma de decisiones
econdmicas, para obtener capacidades externas, los
beneficios potenciales de compartir riesgos, la estructura
corporativa y el ajuste cultural, la competitividad
funcional interna y las estrategias aplicables para
sustentar la subcontratacion del proceso de toma de
decisiones (DJ & J, 2021).

I11.DISCUSION Y CONCLUSIONES

La tercerizacion es una herramienta efectiva que permite
a las empresas enfocarse en sus actividades principales a
través de un tercero que se responsabiliza de la operacién
0 proceso productivo bajo su propio riesgo e
independencia.

De momento no es posible definir un Gnico modelo de
externalizacion, la decision de utilizar esta herramienta la
toma la direccién, y cada empresa serd analizada segun
sus particularidades, por lo que queda muy claro lo que no
se puede externalizar.Se define el outsourcing y la
subcontrataciéon como un concepto, una estrategia de
contrataciéon de empleados a través de intermediarios. El
intermediario es la entidad entre el trabajador y el propio
gestor del trabajo y del proceso productivo. Se puede

nombrar formalmente de varias maneras, pero
generalmente toma la forma de una corporacion.

Las razones especificas para la
externalizacion/subcontratacion pueden variar

ligeramente de un caso a otro para cada empresa, pero ya
sea que se incluyan directamente en la lista o no, el
objetivo principal es aumentar las ganancias al reducir la
capacidad de la mano de obra para limitar la explotacion.
Por ello, la externalizacién/subcontratacién y las peores
formas de explotacion laboral estan intimamente
relacionadas.

La tercerizacion no es un mecanismo para profundizar la
division social del trabajo. Como muestra este trabajo, el
aumento de la subcontratacion no es igual a la asignacion
eficiente de tareas a terceros, y mucho menos a la
asignacion de capital a las pequefias empresas. De hecho,
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los estudios muestran que las empresas que subcontratan
mantienen el control y, por lo tanto, les subordinan a los
trabajadores, y que la profundizacion de la
subcontratacion corresponde a una mayor concentracion
del rendimiento y del capital en las empresas mas grandes.
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